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. Enquadramento do P de Atividades e Orcamento
(PAO)

A Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo nasceu com uma missdo solidaria e de amor ao
préximo, inspirada nas 14 Obras de Misericérdia. Setenta e sete anos depois, mantemos vivo
este compromisso, procurando continuamente a melhor sustentabilidade para garantir a

qualidade dos servigos que prestamos.

Reconhecemos, perante esta Assembleia, que a viabilidade da Misericérdia tem sido uma luta
constante, consumindo toda a energia da Mesa Administrativa. O desafio que enfrentamos ja
ndo é apenas assegurar a sustentabilidade, mas garantir a prépria sobrevivéncia da Instituicdo.

E, para isso, continuamos a precisar do apoio de todos,

As instituicdes que, como a nossa, vivem dos resultados das respostas sociais, sobretudo as
dedicadas a terceira idade, enfrentam dificuldades crescentes. Os custos tém escalado a um

ritmo que ndo conseguimos acompanhar, enquanto as exigéncias das entidades tutelares

aumentam sem a devida compensacao.

Apesar dos desequilibrios financeiros e da falta de apoios efetivos por parte do Estado, ndo nos
resignamos. Sabemos que as sucessivas atualizagdes da Retribuicdo Minima Mensal Garantida,
como o aumento para 870 euros em 2025, sdo justas e necessarias. No entanto, é essencial que

estas decisbes sejam acompanhadas por um financiamento proporcional para evitar o colapso

das instituigdes do setor social.

Continuamos a aguardar que o préximo Governo cumpra 0 compromisso assumido no Pacto
para o Setor Social, de financiar 50% dos custos das respostas sociais, evitando que o prazo de

10 anos previsto comprometa a sobrevivéncia de centenas de institui¢ées.

Neste contexto de enorme incerteza, a Mesa Administrativa apresenta este Plano de Atividades
e Orcamento para 2025, submetendo-o a apreciagdo da Assembleia Geral no dia 29 de

novembro, conforme os imperativos legais e estatutarios.

Queremos expressar ¢ nosso profundo reconhecimento a todos os trabalhadores da
Misericordia, cuja dedica¢do e espirito soliddrio tém sido fundamentais para enfrentar os

desafios e manter as respostas sociais.
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Este orcamento, que reflete as nossas reais necessidades, apresenta um resultado positivo,
sustentado na esperanca de que o Governo reconheca a importincia e o drama vivido pelas
instituicbes do setor social. Contudo, continuamaos a sofrer os efeitos dos custos a que fomaos
obrigados durante a pandemia, das crises geopoliticas e das incertezas econdmicas globais, que

expdem as fragilidades do setor.

O nosso lema mantém-se firme: “Cuidar e proteger... utentes e trabalhadores”. Reafirmamos o

nosso compromisso de melhorar as condigbes de bem-estar dos nossos utentes, apesar da crise

em que vivemos.

Por fim, agradecemos a todos os que contribuiram para a elaboracio deste Plano de Atividades

e Or¢camento, bem como a todos os que, diariamente, ajudam a Santa Casa da Misericdrdia do

Cartaxo a cumprir a sua missdo solidaria.

Obrigado a todos.

2. Caraterizacao da SCMC

A Santa Casa da Misericordia do Cartaxo localiza-se no concelho do Cartaxo, no distrito de
Santarém e integra a NUTS |ll - Leziria do Tejo, desenvolvendo, primordialmente e até & data,
respostas sociais na area da Terceira Idade.

A Santa Casa da Misericardia do Cartaxo foi fundada a 17 de abril de 1947, tendo passado a fazer
parte do seu patriménio o Hospital de Santa Cruz do Cartaxo. Em 1977, a Institui¢cdo inaugurou
o Lar de S. Jodo com a resposta social Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), apds ter
procedido a obras de adaptagio da antiga Enfermaria Abrigo da Misericérdia. E neste edificio a
atual sede da Santa Casa, onde funciona, também, o Servigo de Apoio Domicilirio (SAD). Em
2001 foi concluida a construgdo de sete residéncias assistidas e em 2007 foi inaugurada a Casa

de Santa Cruz (ERPI), apds as obras de remodelagdo do antigo do Hospital de Santa Cruz.

2.1  Missao, Visdo, Valores e Politica de Qualidade

A Irmandade da Santa Casa da Misericordia do Cartaxo é uma associagdo de fiéis, que tem como
MISSAO apoiar, melhorar e dignificar as condi¢des de vida de todos os que necessitam, sob

evocacdo das Obras de Misericordia.
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A Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo, na sua VISAO, pretende ser reconhecida como uma
instituicao de referéncia, a nivel concelhio e distrital, no apoio aos mais idosos e dependentes,
através de: “Realiza¢do de praticas inovadoras e de elevada qualidade”; “Melhoria continua dos
servicos prestados”; “Promog¢do do desenvolvimento sustentado das respostas sociais”;
“Garantia de uma cidadania de pleno direito as pessoas apoiadas e Desenvolvimento pessoal e

profissional dos colaboradores e voluntarios”.

Sdo VALORES norteadores da Instituicdo: Solidariedade; Respeito e Equidade; Confidencialidade

e Sigilo, Compromisso; Empreendedorismo; Qualidade e a Exceléncia e Sustentabilidade.

A Santa Casa da Misericérdia definiu uma POLITICA DE QUALIDADE para: os Utentes;
Colaboradores e Comunidade/Parceiros. Assim, relativamente aos Utentes, a Misericordia
aspira a desenvolver servigos personalizados, tendo em consideracdo as necessidades e
expetativas dos utentes e familiares e a melhorar continuamente a qualidade dos servigos
prestados. Em relagdo aos Colaboradores procurara fomentar a realizacio de acdes de formacgao
que aumentem as competéncias dos colaboradores, desenvolver estratégias que satisfacam as
expectativas profissionais dos mesmos e promover o desenvolvimento pessoal e profissional,
nomeadamente dos voluntarios. Por tltimo, em relagdo & Comunidade/Parceiros a Santa Casa
ambiciona uma gestdo participada, o envolvimento na comunidade e a promocao de sinergias

com parceiros e outras Institui¢Ges similares.

2.2 Orgdos Sociais

Em Assembleia Geral de 19 dezembro de 2023 foram eleitos os Corpos Sociais para o
quadriénio 2024/2027. Assim, de acordo com a eleigdo e tendo em conta as alteracdes

registadas na Mesa Administrativa, atualmente os irmdos que compdem os Orgdos Sociais sdo

0s seguintes:

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL — Orgdo que dirige os trabalhos das Assembleias Gerais

EFECTIVOS

e Presidente: Carlos Manuel Figueiredo Florentino
* Vice-Presidente: Maria Alzira de Sousa Gaia dos Santos
e Secretdria: Ana Maria dos Santos Gomes Nunes
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MEesA ADMINISTRATIVA — Orgdo que assegura a gestdo da Irmandade e executa as deliberagdes
da Assembleia Geral
EFECTIVOS

e Provedor: Jorge Luciano Gongalves Nogueira

s Vice-Provedora: Lisete Maria de Oliveira Pereira

» Tesoureira: [ris Maria Gaspar das Neves Nunes

¢ Secretdria: Maria Teresa Santos Ramalho Nogueira Antunes
e Vogal: Carlos Manuel Sardinha Ribeiro da Cruz

SUPLENTES

e Gracinda de Jesus Oliveira Vidigal Jarego Leal
e Maria Teresa Xisto Crua
= Maria Edite Rodrigues Travessa da Costa

DEFINITORIO OU CONSELHO FISCAL: Orgdo de fiscalizagdo da Santa Casa da Misericdrdia do

Cartaxo

EFECTIVOS

e Presidente: Nuno Alexandre Botdo Pereira do Carmo
e« Secretdrio: Mério Ribeiro Jord3o
e Vogal: Paulo Marco Calinas Rodrigues

SUPLENTES

e Jo3o Antonio Nunes Silva
« Maria Luisa Ribeiro Valente

A Irmandade retine-se, pelo menos, duas vezes por ano, em Assembleia Geral. No ano em que

termina o mandato dos drgdos sociais, realiza-se uma Assembleia Eleitoral durante o més de

dezembro.

2.3  Eixos Estratégicos do PAO

No presente plano sdo desenvolvidos os seguintes Eixos Estratégicos e respetivos Objetivos

Estratégicos:

Eixo |I: Gestao e Sustentabilidade

e Assegurar o equilibrio econdmico e financeiro da SCMC
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Eixo Il: QUALIDADE E INOVACAOQ

o Continuar a implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade (5GQ), pela 1SO

9001:2015 nas respostas sociais da SCMC
e Melhorar, no ambito do SGQ, o Processo de Suporte Recursos: Gestao da Manutengao

e Melhorar, no ambito do SGQ, o Processo de Suporte Recursos: Gestio do

Aprovisionamento
* Melhorar, no ambito do SGQ, o Processo de Suporte Recursos HACCP e SSHT

e Aplicar o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016)

* Inovar/Melhorar as condicBes de acolhimento, os servicos prestados e os cuidados

disponibilizados aos utentes

¢ Implementar melhorias e adotar procedimentos que correspondam as necessidades e

expetativas dos intervenientes: Utentes; Familiares; Colaboradores e Parceiros da

Instituicao

Eixo IIl: COMUNICAGCAO, MARKETING E PARCERIAS

e Melhorar a comunicagdo interna e externa da SCMC
e Promover e divulgar as atividades desenvolvidas na SCMC

e Envolver os parceiros nas atividades da SCMC

Eixo IV: INVESTIMENTOS: EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS

e Requalificacdo do Lar de S. Jodo

e Requalificagdo da Casa de Santa Cruz

Eixo V: RECURSOS HUMANOS
e Aumentar as qualificagbes e competéncias profissionais dos colaboradores da
Instituicdo
» Valorizagdo Pessoal e Motivagdo das Equipas de Trabalho
e Renovar, anualmente, os Equipamentos de Protegdo Individual (EPI)

e Sensibilizar a comunidade para a importancia do Voluntariado

Eixo VI: AGAO SOCIAL, COMUNITARIA E RELIGIOSA

e Solicitar ao ISS 0 aumento da capacidade da Reposta Social: SAD

e Dinamizar o Plano Individual dos utentes das respostas sociais da SCMC
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e Apoiar o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais de elementos da

Comunidade

s Praticar atos de culto catélico, baseados nos principios da doutrina e moral crist3 -

Acdo Religiosa

2.4 Recursos Humanos da Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

A Gestdo de Recursos Humanos tem como principal objetivo contribuir para a eficiéncia e bem-
estar de todos os que colaboram com a Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo.

Desta forma, a SCMC pretende: garantir o desenvolvimento de competéncias, através de agdes
de formagdo continuas, promovendo a melhoria da qualificagdo e desempenho de todos os
colaboradores; estimular a participagao ativa dos colaboradores na vida da Instituigdo; apelar
ao trabalho de equipa, ao rigor e a criatividade. A orientacdo de todos os servicos esta sob a
responsabilidade da Mesa Administrativa, eleita em Assembleia Geral de Irm3os.

A equipa da Santa Casa da Misericdrdia do Cartaxo é formada por cerca de 100 colaboradores,
das mais diversificadas areas de formagao profissional, e aproximadamente 20 voluntérios, nos

quais se incluem os voluntdrios que representam os Orgédos Sociais da SCMC.

Na or¢camentagdo para 2024 prevé-se um gasto de 1.865.813,70€ com os trabalhadores da Santa

Casa da Misericérdia do Cartaxo, o que corresponde a 66% da estrutura total de gastos da

Instituicao.

A maioria dos colaboradores da Instituicdo sdo residentes no concelho do Cartaxo, sendo a Santa
Casa da Misericordia do Cartaxo a maior IPSS do concelho e uma das principais entidades

empregadoras no Cartaxo.

2.4.1 Caraterizagdo dos Recursos Humanos afetos ao quadro da Institui¢io

A Santa Casa da Misericdrdia do Cartaxo, para assegurar o cumprimento da sua missdo, segue
as orientagBes legais previstas nos protocolos de cooperagdo com o Instituto da Seguranca
Social e outra legislagdo em vigor para o terceiro setor que estipulam os racios minimos de

pessoal por categoria profissional para cada resposta social.
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2.4.2 Caraterizagdo dos prestadores de servigos da Instituicio

Servigcos Médicos:

A Instituicdo disponibiliza duas vezes por semana servicos médicos em cada uma das
unidades, num total de oito horas semanais. Estes servigos sdo assegurados por um
médico de clinica geral e familiar, que também se encontra disponivel telefonicamente,

deslocando-se a Instituicdo fora do horario previsto sempre que a sua presenca o

justifique.

Servigos de Fisioterapia e Reabilitacdo:

Os servigos de Fisioterapia sdo assegurados por duas empresas distintas do ramo. A
empresa prestadora no Lar de S. Jodo assegura sete horas didrias, enquanto na Casa de

Santa Cruz a outra empresa assegura seis horas didrias.

Servigos de Contabilidade e Revisdo de Contas:

A responsabilidade da contabilidade da Santa Casa é assegurada por um contabilista
certificado de uma empresa prestadora de servicos de contabilidade.

A revisdo e certificagdo das contas da Instituicdo é realizada pelos técnicos de uma

empresa prestadora de servigos nesta area.

Servigo de Consultoria em Preveng¢io da Doenca dos Legionarios:

A Santa Casa da Misericdrdia do Cartaxo tem um contrato com uma empresa prestadora
de servicos de consultoria em prevengdo da Doenca dos Legiondrios para a
implementagdo de um sistema de organizagiio interna, que permita ndo sé responder
as exigéncias legais (Lei n252/2018) através de procedimentos relativos i utilizagdo e a
manutengdo de redes, sistemas e equipamentos que possam gerar aerossois de dgua,
assim como ser mais eficaz na salide dos clientes/utentes e dos colaboradores. Esta
consultoria inclui: o apoio na elaboragdo de manual de procedimentos adaptado a cada
um dos estabelecimentos e baseado na legislagdo; auditorias de verificacdo; recolha de
amostras de dgua para pesquisa de Legionela; implementagao de processos e definigdo

e verificagdo do plano de controlo dos equipamentos de medigdo dos estabelecimentos.
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Servigos de Salide e Seguranga no trabalho:

Os servicos de seguranga, higiene e saude no trabalho s3o organizados em conjunto na

modalidade de servigo externo por uma empresa prestadora do ramo.

Servicos de Higiene e Segurancga Alimentar

Os servigos de higiene e seguranga alimentar para andlise de perigos e controlo de
pontos Criticos (HACCP) sdo assegurados por uma Técnica de Higiene e Seguranga

Alimentar de uma empresa prestadora de servigos.

Servigos de Controlo de Pragas

Os servigos de desinfestagdo (desratizacdo e desbaratizacdo) sdo asseguradas por uma

empresa prestadora de servigos de controlo de pragas.

2.4.3 Formagao dos Recursos Humanos:

A Instituicdo tem sempre presente a necessidade e a importancia da Formacdo dos
Recursos Humanos, de forma a atingir os objetivos estratégicos de “aumentar as
qualificagdes e competéncias profissionais dos colaboradores da Instituicdo” e “valorizagdo

pessoal e motivagdo das equipas de trabalho”.

2.4.4 Protocolos com outras entidades

A Santa Casa da Misericordia do Cartaxo tem celebrado protocolos com diversas entidades
do concelho, que possibilitam aos colaboradores da Instituigdo usufruir de forma mais
vantajosa de diversos servigos na comunidade (ex.: servicos de fisioterapia, farmacias,
clinicas dentarias, material ortopédico, andlises clinicas, etc.). Durante o ano de 2025 a

Mesa Administrativa continuara a procurar celebrar novos protocolos favoraveis para os

seus Recursos Humanos.
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2.5 Recursos Materiais/Infraestruturas

A SCMC desenvolve as suas atividades em duas unidades de apoio a terceira idade:

® ERPI Lar de S. Jodo, situada na Rua do Progresso, n2 45, no Cartaxo. Nesta unidade
funcionam também as Residéncias, o Servigo de Apoio Domicilidrio, o Apoio Social
Alimentar e as Cantinas Sociais. Tem capacidade para 67 utentes em ERPI, 14 utentes

em Residéncias, 40 utentes no Servico de Apoio Domiciliario e 40 em Cantinas Sociais;

e ERPI Casa de Santa Cruz, situada na Rua de S. Sebastido, no Cartaxo. Esta unidade tem

capacidade para 37 utentes.

Como apoio as varias Respostas Sociais, a SCMC disp6e de duas cozinhas e duas lavandarias,
situadas em cada uma das ERPI. Diariamente sdo confecionados cerca de 450 almogos e jantares,

360 pequenos-almocos e lanches, e higienizados, em média, 500 Kg de roupa,

A SCMCdispde ainda de uma frota automdvel composta por oito viaturas: trés carrinhas de nove
lugares (duas destinam-se ao transporte de utentes e a outra ao transporte de
aprovisionamentos entre as duas unidades) e quatro carrinhas de cinco lugares e uma carrinha

de cinco lugares adaptada para o transporte de cadeira de rodas.

2.6 Respostas Sociais

ERPI Lar de S. Jodo e ERPI Casa de Santa Cruz

O Lar de S. Jodo e a Casa de Santa Cruz sdo ambas Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas do Lar de S. Jodo tem capacidade para
67 utentes, 65 dos quais abrangidos por Acordo de Cooperacdo com o Instituto da
Seguranga Social. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas da Casa de Santa Cruz ndo é
comparticipada pela Seguranga Social e tem capacidade para 37 utentes. As ERPI
desenvolvem atividades de apoio social a idosos, através de alojamento coletivo,
tempordrio ou permanente e tém como principais objetivos: proporcionar servicos
permanentes e adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas; desenvolver
atividades que promovam um envelhecimento sauddvel e ativo; preservar e incentivar os

lagos familiares e favorecer a integracdo no meio social.
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Ambas as Respostas Sociais prestam servigos 24h por dia, destacando-se os servigos:
- Nutricdo e alimentagdo didria (pequeno-almoco, lanche da manhd, almogo, lanche,
jantar e ceia);
- Cuidados de higiene e conforto pessoal;
- Cuidados de imagem;
- Servigos clinicos (médico e enfermagem);
- Servigo de fisioterapia e reabilitagdo;
- Animacgao cultural;
- Apoio psicopedagdgico;
- Biblioteca;
- Servigos religiosos;
- Lavandaria;
- Servigos de limpeza e higienizagdo dos espacos;

- Aquisicdo de bens/acompanhamento ao exterior.

Centro de Dia (Lar de S. Jodo)

O Centro de Dia (*) tem capacidade para 29 utentes, mas apenas 24 utentes sdo abrangidos
pelo acordo de cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social. Esta resposta social destina-
se a pessoas idosas de ambos os sexos e, proporciona, em horario diurno, um conjunto

diversificado de servigos e atividades de desenvolvimento pessoal.

(*) A resposta social Centro de Dia foi suspensa em 16 de margo de 2020 na sequéncia da
proliferagdo da Pandemia COVID-19 e em 20/07/2023 foi pedido ao Centro Distrital da Seguranga
Social de Santarém o fecho do acordo de Cooperagdo para esta resposta, encontrando-se a N/

Instituicao a aguardar deliberagdo.

Servigo de Apoio Domiciliario (Lar de S. Jodo)

O Servigco de Apoio Domiciliario (SAD) tem capacidade para 40 utentes, estando os 40
utentes abrangidos por acordo de cooperagao com o Instituto da Seguranga Social. Esta
resposta social consiste na prestagdo de cuidados e servicos individualizados e
personalizados no domicilio das pessoas quando, por mativo de doenga, deficiéncia, idade,
ou outro impedimento, ndo possam assegurar tempordaria ou permanentemente a

satisfagdo das suas necessidades basicas efou atividades da vida diaria.
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O SAD presta os seguintes servigos (incluidos na mensalidade base):

- Prestacdo de cuidados de higiene pessoal e conforto no domicilio ou na Institui¢do caso
o utente ndo possua condigdes habitacionais para tal;

- Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados prestados;

- Fornecimento ao domicilio de alimentagdo confecionada na Instituigdo, respeitando as
dietas com prescricdo médica;

- Apoio nas refeigdes;

- Tratamento da roupa do uso pessoal do utente;

- Atividades de animagdo e socializagdo, designadamente, animagao, lazer, cultura e
psicomotricidade;

- Servico de teleassisténcia;

- Administra¢do da medicagdo, quando prescrita pelo médico;

- Sinalizagdo/encaminhamento para a Equipa de Cuidados Continuados Integrados do
Cartaxo sempre que a situagdo clinico-social do utente o justifique, nomeadamente

para a prestacdo de cuidados de enfermagem, reabilitacio e/ou terapia ocupacional.

O SAD pode, mediante a disponibilidade dos recursos da Instituigao, assegurar outros
servigos (incluidos na mensalidade base):
- Preparagdo da terapéutica pelos enfermeiros da Misericordia em conformidade com
as indicagdes do médico assistente;
- Formagao e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais para a prestagao de
cuidados aos utentes;
- Apoio psicossocial;
- Preparacdo de refeigdes ligeiras no domicilio (pequeno-almoco e lanche);
- Aquisicdo de bens e géneros alimenticios e pagamento de servigos;
- Orientagdo técnica em pequenas modificagdes ou reparagdes no domicilio;
- Cedéncia de produtos de apoio a funcionalidade e a autonomia, em conformidade com
a disponibilidade do equipamento e mediante pagamento de caugdo e/ou

encaminhamento para outros bancos de ajudas técnicas.

Residéncias (Lar de S. Jodo)

Esta Resposta Social & uma Estrutura Residencial para Pessoas ldosas e consiste no
desenvolvimento de atividades de apoio social a pessoas idosas, através: do alojamento em

unidades individualizadas (7 residéncias) de utilizagdo temporaria ou permanente com



IMP.45.PGo1

Plano de Atividades e Or¢camento RISHRITEN. S/ i

SANTA Casa DA MISERICORDIA

Pig.14/ 59
p0o CARTAXO §

capacidade para 14 utentes; do fornecimento de alimentagio; da prestacdo de cuidados de
satde e reabilitacdo; do conforto e higiene pessoal; da higiene habitacional, fomentando o
convivio e proporcionando a animagdo social e a ocupacio dos tempos livres dos utentes.
Os Servigos desta Resposta funcionam 24h por dia, destacando-se os servicos:

- Nutricdo e alimentacdo didria (pequeno-almogo, lanche a da manha, almogo, lanche,

jantar e ceia);

- Cuidados de higiene e conforto pessoal;

- Cuidados de imagem;

- Servigos clinicos (médico e enfermagem);

- Servigo de fisioterapia e reabilitagdo;

- Animacgao cultural;

- Apoio psicopedagégico;

- Biblioteca;

- Servigos religiosos;

- Lavandaria;

- Servigos de limpeza e higienizacdo dos espacos;

- Aquisicdao de bens/acompanhamento ao exterior.

Para além dos servigos base, as Respostas Sociais descritas acima podem, ainda, assegurar
outros servigos nao contemplados nos servigos base e que serdo proporcionados mediante
os recursos disponiveis pela Instituicdo, mas que n3o se encontram incluidos na
mensalidade base. Os servigos prestados nesta resposta social sio semelhantes aos
desenvolvidos na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas do Lar de S. Jodo, uma vez que
os utentes desta resposta podem participar nas atividades de animagdo e desenvolvimento
pessoal e usufruir dos servigos clinicos e de reabilitagdo desenvolvidos dentro do Lar de S.
Jodo. A satisfagdo das necessidades bdsicas e atividades de vida diaria é assegurada por uma

equipa exclusiva para os utentes das residéncias.

Cantinas Sociais (Lar de S. Jodo)

A Cantina Social constitui uma resposta de intervengdo no ambito do Programa de
Emergéncia Alimentar, cujo objetivo é o de suprir as necessidades alimentares dos
individuos e familias em situacio de vulnerabilidade socioecondmica, através da

disponibilizagdo de refeigdes, incluindo fins-de-semana e feriados.
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As atividades desenvolvidas pela Cantina Social pressup8em a confecéo e disponibilizagdo
de refeigbes, para consumo no domicilio, ou em espacos préprios, desde que devidamente
embaladas e acondicionadas. Excecionalmente, as refei¢cdes poderdo ser tomadas na
Instituicdo. Desde o inicio de 2018, a maioria dos beneficiarios das Cantinas Sociais passaram
a ser apoiados por outras medidas como o POMOAC (Programa Operacional de Apoio as
Pessoas Mais Carenciadas), so se tendo mantido o apoio aos utentes cujo perfil de apoio
alimentar requeresse o fornecimento de refeicdes j4 confecionadas. Atualmente, a
Instituicdo tem um Protocolo de Colaboracio para 6 refeicdes didrias, no ambito do

Programa de Emergéncia Alimentar com o ISS.

2.7  Caracterizagdo da populagédo apoiada pela Instituicio

ReeBoata Socta] N.2 Utentes N.2 utente TOTAL
B ¢/ acordo s/ acordo UTENTES
ERPI — Lar de Sdo Jodo 65 2 67
Centro Dia — Lar de S3o Jodo (*) - - .
SAD — Lar de S0 Jodo 40 0 40
Ap~0|o Social Alimentar - Lar de S3o 0 30 30
Jodo
Cantinas Sociais — Lar de Sdo Jodo 8 releicaes 0 5
(5 utentes)

Residéncias — Lar de S30 Jodo 0 10 10
Teleassisténcia (s/ SAD) — Lar de Sdo

o4 0 5 5
Joao
ERPI—Casa de Santa Cruz 0 34 34

TOTAL 110 81 191

Fig. 1: Respostas Sociais da SCMC

(*) A resposta social Centro de Dia foi suspensa em 16 de margo de 2020, na sequéncia da
proliferacdo da Pandemia COVID-19 e em 20/07/2023 foi pedido ao Centro Distrital da Seguranca
Social de Santarém o fecho do Acordo de Cooperagdo para esta resposta, encontrando-se a N/

Instituicdo a aguardar deliberagdo.
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Relagdo entre Utentes com e sem Incapacidade\deficiéncia
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B N2 de utentes com Incapacidade\deficiéncia @ N2 de utentes sem Incapacidade\deficiéncia

Fig.2: Relagdo em Percentagem entre o Nimero de Utentes com e sem Incapacidade\Deficiéncia

por resposta Social da SCMC

Analisando a figura 2 (Fig.2) pode-se verificar que a grande maioria dos utentes, possui
algum tipo de incapacidade e ou deficiéncia. Desta forma, uma das principais preocupacées
da SCMC €, e serd sempre, poder apoiar todos os utentes, indo ac encontro das suas

capacidades e necessidades.

]
i .
Média das
Respostas Sociais
P Idades
ERPI LS) 82
ARSI DUIS—
Servico de Apoio 82
__ Domiciligrio | 7
Residéncias 86
ERPI CSC 88

Fig.3: Média de |dade dos Utentes da SCMC por resposta Social

A figura 3 (Fig. 3) mostra que a maioria dos utentes tem mais de 80 anos. De referir, ainda, que
na maioria das Respostas Sociais, prevalece o género feminino (Fig. 4), o que vai de encontro a

tendéncia da realidade sénior portuguesa e da estrutura demogréfica.
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Fig.4: Distribui¢do por género dos Utentes da SCMC por resposta Social

No @mbito da implementagéo do sistema de gestdo da qualidade, a Santa Casa elaborou o presente
documento, tentando dar cumprimento a um dos requisitos de Nivel C do Manual de Processos
Chave do Instituto da Seguranca Social (ISS) e a Portaria n.2 349/2023 de 13 de novembro, que é uma
nova portaria que regulamenta as condi¢des de organizagdo, funcionamento e instalagiio a que
devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas.

Assim, o presente Plano de Atividades e Orgamento (PAO), que integra o Plano de Ac3o e o
Orcamento de Exploragdo Previsional e de Investimentos, foi criado tendo em consideracdo as

diretrizes do Manual de Processos Chave do Instituto da Seguranga Social (ISS).

O Plano de Ag3o define os objetivos operacionais {com base nos objetivos estratégicos identificados
no Plano Estratégico) e as atividades a desenvolver em 2025. No anexo IV encontra-se a “Grelha de

Monitorizagdo e Avaliagdo do Plano de Agdo”, através da qual o presente Plano de A¢do serd avaliado.

No entanto, face a situagédo de dificuldade econémico-financeira que a Instituicio estd a viver ou
mesmo face a acontecimentos extraordindrios que possam vir a ocorrer em 2025, as atividades
previstas no Plano de Agdo para 2025 poderdo ser alteradas ou mesmo suprimidas, sempre de acordo

com a avaliacdo que resultar do didlogo entre a Diregdo Técnica e a Mesa Administrativa.
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4.1 Nota Introdutéria ao Orgamento

No cumprimento-das disposi¢es estatutarias da Santa Casa da Misericordia do Cartaxo, a Mesa
Administrativa, no ambito das suas competéncias definidas na alinea c}, do nimero 2, do artigo
222 do Compromisso da Irmandade da Santa Casa da Misericordia do Cartaxo, elaborou a
presente proposta de Orcamento de Exploracgio Previsional e de Investimentos que serd incluida
no Plano de Atividades e Orcamento para o exercicio econémico de 2024 e que sera presente a
dignissima Assembleia Geral de Irmdos, a fim de ser sujeita a votagao.

A elaboragdo deste orcamento de exploracdo teve por base os valores reais do balancete
analitico de setembro de 2024, extrapolando-se através de métodos estatisticos os valores para
os restantes meses do ano, tentando, no entanto, ajustar os valores as necessidades atuais da

Instituigdo.

0O método previsional adotado consistiu na avaliagdo das respostas sociais e nos indicadores de
crescimento econdémico para 2025, tendo-se considerado uma taxa de crescimento médio de
2% relativamente aos Gastos e de 3,1% e 5% relativamente as diferentes Receitas resultantes
da Prestagdo de Servigos. Ja no que diz respeito as comparticipagdes resultantes dos acordos de
cooperacdo considerou-se um aumento médio de 10%. Ver “Resultado por Centros de Custos”

(Anexo Il) e “Resultado por Centros de Custos detalhado” (Anexo Il).

Os numeros calculados para o presente orgamento refletem o Programa de Agdo proposto para

0 ano de 2025.

4.2  Quantificacdo de Valores

4.2.1 Rendimentos

Os rendimentos inscritos no presente orgamento estado distribuidos de acordo com as rubricas
do plano de contas em vigor para as Entidades do Setor Ndo Lucrative (ESNL). O total de

rendimentos orgamentados para o ano de 2025 é de 2.857.213,22€ (dois milhdes, oitocentos e
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cinquenta e sete mil, duzentos e treze euros e vinte e dois céntimos) dividido pelas seguintes
rubricas:
Conta 72 — Prestac¢des de Servigos

O montante previsto nesta rubrica é de 2.608.908,38€ (dois milhGes seiscentos e oito mil,
novecentos e oito euros e trinta e oito céntimos) e representa 91 por cento do total dos
rendimentos da Misericordia do Cartaxo. Esta alteracdo profunda na conta 72 verifica-se devido
a uma alteragdo das regras contabilisticas que passaram a classificar na conta 72 as

comparticipacdes provenientes da Seguranca Social.

Nesta rubrica assumem especial aten¢do as seguintes prestagdes de servigos:
e ERP|Larde S3o Jodo —1.234.797,23€
e ERPI Casa de Santa Cruz — 828.521,82€
» Servico de Apoio Domicilidrio —326.616,61€

e Residéncias—162.212,15€

Conta 75 — Subsidios, Doagdes Leg. A Exploracdo

O montante previsto nesta rubrica é de 36.000,00€ (trinta e seis mil euros) e diz respeito a

previsao de donativos.

Conta 78 / 79 — Qutros Rendimentos e Ganhos

O montante previsto nesta rubrica é de 212.284,08€ (duzentos e doze mil, duzentos e oitenta e
quatro euros e oito céntimos) e de 20,76€ (vinte euros e setenta e seis céntimos). Estes valores
referem-se aos arrendamentos de propriedades urbanas e rusticas, reembolsos de

medicamentos, fraldas, deslocagGes de utentes e outros.

Quadro 1: Rendimentaos
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DO CARTAXO

ORCAMENTO DE EXPLORACAO PREVISIONAL E DE INVESTIMENTOS PARA 2025

RENDIMENTOS
DESCRICAO VALOR
71/VENDAS
711|Mercadorias _ i
 72|PRESTAGAD DE SERVICOS
__721Mensalidades _ o
7211|larS. Jodo 983 119,58 €
7212|Casa Santa Cruz 828521,82€
72130 Comparticipagdo de Utentes 7052423 €
722|Quotizagdes e Jbias _ 4000,00€
721511SS, |P - Centro Distrital - Acordos Cooperagdo 722742,75€
I o
'TOTAL PRESTAGAO DE SERVICOS 2608 908,38€
75/SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A EXPLORAGAD
751/Subsidios do Estado e Outros Entes Publicos
_SILGES.Sodal - o - €
752 Sub. De Outras Entidades - €
753 Doagdes e Herangas 36 000,00€
7512|IEFP - €
i - S — - - S S - - - o SCme—
ETOTAL SUBSIDIOS, DOAGOES E LEGADOS A EXPLORACAO 36 000,00 €
| 78OUTROSRENDIMENTOSEGANHOS
781; Rendimento Suplementar - €
7811:Servigos Sociais
7812§Aluguer Equipamento
| , § .
787|Rendimentos e Ganhos Inv. Ndo Financeiros e = [
7873/ Rendas e Outros Rendimentos em Pr. Investimento ' 51732,96€
7878 Outros Rendimentos e Ganhos
788 Outros. 160551,12€
7881/ Corregdes R.E. Anteriores ) - €
7883/ Imputagdo Sub. Investimento 17039,88€
7886\ Rembolsos (Medicamentos, Fraldas...) 71445,24€
788'_1%T[ab_a_lhos Utentes - €
7888 Outros ndo Especificados 72 066,00€
__ 7889\Juros Obtidos , B - €
79/ IUROS,DIVIDENDOS E OUTROS RENDIMENTOS 20,76 €
791! Juros Obtidos 20,76 €
1 - -
;TOTAL RENDIMENTOS E GANHOS EM INVESTIMENTOS 212304,84€
TOTAL PROVEITOS 2857 213,22 ¢
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5.2.2 Gastos
Os Gastos orgamentados para o conjunto das respostas sociais da Santa Casa da Misericdrdia do

Cartaxo ascendem a 2.827.202,21€ (dois milhdes, oitocentos e vinte e sete mil, duzentos e dois

euros e vinte e um céntimos) e encontram-se distribuidos da seguinte forma:

Conta 61 — Custo Mercadorias, e Matérias-primas, Sub. Vendidas

Os valores inseridos nesta rubrica atingem o montante de 370.545,21€ (trezentos e setenta mil,

quinhentos e quarenta e cinco euros e vinte e um céntimos) que representam 13,11 por cento

do total dos gastos estimados.

Conta 62 — Fornecimentos e Servigos Externos

As despesas incluidas nesta rubrica dizem respeito as necessidades decorrentes do
funcionamento da SCMC, onde estdo incluidos os gastos com energia elétrica, combustiveis,
agua, comunicagdo, servicos especializados, conservagio, limpeza/higiene e conforto, entre
outros. Para o ano de 2025 estima-se um total de gastos na drea de servigos externos de
448.066,18€ (quatrocentos e quarenta e oito mil e sessenta e seis euros e dezoito céntimos),

que representam 15,85 por cento do total dos gastos estimados.

Conta 63 — Gastos com o Pessoal

Para a rubrica dos gastos com o pessoal foram estimados 1.865.813,70€ (um milhdo oitocentos
e sessenta e cinco mil, oitocentos e treze euros e setenta céntimos), que representam 66 por
cento na estrutura dos gastos. Este montante inclui todos os gastos com o pessoal, vencimentos,
encargos para a Seguranga Social, seguro de Acidentes de Trabalho, higiene e seguranga no

trabalho, formacdo e fardamento.

O valor orgamentado, tal como em anos anteriores, resulta de uma estimativa feita com todo o
rigor e de acordo com o que conseguimos antecipar a data, uma vez que o peso desta rubrica

no Orcamento da Santa Casa do Cartaxo é bastante elevado.

Conta 64 —~ Gastos de Depreciacdo e Amortizagédo

Os valores nesta rubrica atingem o montante de 95.424,12€ (noventa e cinco mil, quatrocentos

e vinte e quatro euros e doze céntimos), que representam 3,38 por cento dos gastos totais do

Orgamento.

APy
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Conta 68/69 — Gastos e Perdas Financeiras

Estas duas rubricas atingem o montante de 47.353,00 € (quarenta e sete mil, trezentos e
cinquenta e trés euros), representando cerca de 1,67 por cento do total dos gastos e diz respeito

aos encargos com os empréstimos da Misericdrdia.

Quadro 2: Gastos
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ORCAMENTO DE EXPLORAGCAO PREVISIONAL E DE INVESTIMENTOS PARA 2025
GASTOS
Pag. 1
| DESCRICAO [ VALOR
GlICusto Merc Vend Mat Cor. o A
611|Custo Mercadorias - B -
612 Custo Mat. Primas Sub. Consumo
61211 Géneros Alimentares 327884,15€
6124 Materiais Diversos ) . _19755,06€
614 Materiais de Consumo ) 22 906,00 €
Total Custo Merc. Vend. Mat. Cor. * 370545,21€
62 Fornecumentos e serw;os Euternos
621 Subcontratos -
~ 622/Servigos Especaahzados ) B | -
62721;Trab.alhos___ Especializados e | 30261,00€
6222/Publicidade e Propaganda o 28,00¢€
6223|Vigilancia e Seguranga o ~ 2632,00€
6224 Honorérios 1 309,00 €
6225 Comissdes o B L.
‘ 6226 Conservacdo e Reparagao - B 47392,00€
6227‘Ser\n’;os Bancarios L ' 1459,00€
6228 Outros _ - - €
‘ 623'Mater|a|s L - - - L
. 6231 Ferramentas Utensmos D. Rapldo B 1248,00€
6232|Livros e Doc. Técnica - €
6233 Material Escritorio ~ 3067,00€
6234 Artigos para Oferta - €
6235|Material Didatico - €
6238 Outros 1848,00€
_ 624[Energiae Fluidos ! I
62471} Electricidade 28580,00€
__6242 Combustiveis | 106633,00€
6243 Agua _ | 2:38500€
6248|Outros Fluidos \ - €
625|Deslocagbes e Estadas e Transporte ‘ _
6251|Deslocacbes e estadas % _933,00€
6252 Transportes Pessoal . )
6253 Transportes Mercadorias :
___626/Servios Diversos N
__6261/Rendas e Alugueres . 1088,00€
6262 Comunicagdo i 8054,00€
6263 Seguros | 14 979,00 €
- 6264 ‘Royalties ] I - €
~ 6265/Contencioso e Notariado B - _‘ 465,00€
] 626_6,_De_spesas de Representacdo ] - ‘ - €
EZGTLimpeza Higiene e Conforto - .  29512,58 €
~ 6268(0utros Servicos _ | 143332,94€
62681218\Plan0 Ativ. Desenvolwmento Pessoal (PADP)_ ] 1256,60€
~ 626B127|Plano Contingéncia (Covid-19) _ | e
‘Total Fornecimentos e servicos Externos ‘ 448 066,18 €
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ORGAMENTO DE EXPLORAGAO PREVISIONAL E DE INVESTIMENTOS PARA 2025

GASTOS
Pag. 2
DESCRICAO VALOR
63 Gastos com o Pessoal
631 Remunerag@es O, Sociais - €
632 Remuneragdes do Pessoal 1215524,85€
Remuneragbes Adicionais 195567,02€
Remuneragbes Adicionais - Isentas (SA) 106 703,98 €
6331 Prémios p/ pensdes
6332 Outros Beneficios
634 ImdemnizagGes
635 Encargos s/ Remuneragdes 314673,48 €
636 Seguros Acidentes Trabalho 27799,44 €
637 Gastos Acgdo Social
638 Outros G. ¢/ Pessoal 5544,93€
TOTAL GASTOS COM O PESSOAL 1865813,70€
G4 GASTOS DE DEPRECIA(}?\D E DE AMORTlZACf\O
641 Propriedade de Investimento - €
642 Activos Fixos tangiveis 94 250,44 €
- €
64232 Edificios e Outras Construgoes 80126,48 €
64233 Equipamento Bdsico 13 365,56 €
64234 Equipamento Transporte - €
64235 Ferramentas Utensilios - €
64236 Equipamento Administrativo 758,40 €
64237 Outras Imobilizagdes Corpdreas - €
643 Activoa Intangiveis 1173,68€
6432 OutrosActivoa Intangiveis 1173,68€
TOTAL GASTOS DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO 95424,12 €
GS Perdas por Imparidade
66 Perdas por Reducido de lusto Valor
67 Provistes do Periodo
GB Outros Gastos e Perdas
681 Impostas
6811 Impostos Directos
68111 IMI - €
6812 Impostos Indirectos - €
6813 Taxas 3103,00€
682 Desconto P.P. Obtidos
683
688 Outros Gastos e Perdas - €
6881 Correcgdes R.Exercicios Anteriores 2200,00€
6882 Donativos - €
6883 Quotizagdes 50,00 €
6884 Ofertas e amostras de inventdrios
6888 Outros ndo especificados - €

Total Outros Gastos e Perdas
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Quadro 2: Gastos — Continuacgdo

ORGCAMENTO DE EXPLORACAO PREVISIONAL E DE INVESTIMENTOS PARA 2025

GASTOS
Pag. 3
DESCRICAOQ VALOR
69‘Gastos e Perdas Financiamento
_ 691/lurgs Suportados - - S
6911 Juras Financiamento Obtidos
69111 Emprestimos Bancdrios 42000,00€
6912 Desconto titulos
6915/ Juros de mora e compensatorios - €
6918 Outros Juros i -
698! Qutros gastos e perdas
6981'Relativos a Financiamento Obtidos
6988 Outros
‘Total Gastos e Perdas Financiamento 42000,00€
I TOTAL GASTOS 2827 202,21€

5.2.3. Investimentos

A Mesa Administrativa da Santa Casa da Misericdrdia do Cartaxo prevé, para o ano de 2025, dar

continuidade a vérios processos de melhorias e investimentos nos equipamentos que tem ao

servico das Respostas Sociais, entre os quais se destacam as melhorias no ambito das Medidas

de Autoprotegdo e investimento nas Residéncias do Lar de S3o Jodo.

A Mesa Administrativa admite ainda que possam ser iniciados investimentos que venham a ser

comparticipados a cem por cento pelo Estado, por Fundos Europeus, ou fruto de angariagdo de

verbas. Estes possiveis investimentos tém incidéncia na requalificacdo urgente de varias areas

na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas - Lar de S3o Jodo, nomeadamente alteragdes

estruturais na Lavandaria, Cozinha, remodelacdo de quartos do R/C e 12 andar, construgdo de

rampa metalica de acesso ao 12 piso do edificio, entre outros.
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O Plano de Atividades e Orcamento da Santa Casa da Misericordia do Cartaxo para o ano de 2025
cumpriu todos imperativos legais e estatutdrios até ser sujeito a aprecia¢do da Assembleia Geral
da nossa Instituicdo.

O documento, que estara disponivel para todos no sitio da internet da Santa Casa
(www.scmcartaxo.pt), resultou do esforco de todos os profissionais e voluntdrios da nossa
Instituicdo. Acreditamos, por isso, que sera um bom instrumento para cumprirmos a nossa
missdo.

A Mesa Administrativa quer continuar a levar por diante a missdo de proporcionar as melhores
respostas aos nossos utentes. Pois € para os nossos utentes, os do presente e os do futuro, que

a Santa Casa da Misericdrdia do Cartaxo trabalha todos os dias do ano, 24 horas por dia.
Obrigado a todos pelo esforgo e dedicagdo a Santa Casa da Misericdrdia do Cartaxo.

"O amor ndo é uma palavra abstrata; é vida concreta: intengdes, atitudes, comportamentos
que se traduzem no servir"

Papa Francisco em 12 de abril de 2017, durante a Audiéncia Geral

£y Aprovacao pela Mesa Aaministrativa

Aprovado pela Mesa Administrativa, em 22 de novembro de 2024.
A Mesa Administrativa:

I

Provedor: Jorge Luciano Gongalves Nogueira

O/lleb" \(/Cmﬂaf s Qp&@l(‘}’ {a‘;’f {

Vice-Provedora: Lisete Maria de Almeida Pereira
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Tesoureira: Iris Maria Gaspar das Neves Nunes

Secretdria: Maria Teresa Santos Ramalho Nogueira Antunes

C‘Z\brk \<\QM— lj g“’“’“ﬂ‘ ‘c‘if.l»-'m 4 S ™

Vogal: Carlos Manuel Sardinha Ribeiro da Cruz
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8.  Abreviaturas e Sigias

¢ ASU - Atividade Socialmente Uteis

e CD - Centro de Dia

e CFPS — Centro de Formagdo Profissional de Santarem

» CLASC - Concelho Local de A¢do Social do Cartaxo

e CSC - Casa de Santa Cruz

* EAPN - Rede Europeia Anti Pobreza

e ECCIC - Equipa de Cuidados Continuados Iniegrc_xdos do Cartaxo
» EFA — Educacdo Formacgdo de Adultos

» EP| — Equipamento de Protec¢do Individual

» ERPI - Estrutura Residencial para Pessoas ldosos

« HACCP - Andlise de Perigos e Controlo dos Pontos Criticos
e |EFP- Instituto do Emprego e Formacdo Profissional

e [PSS - Instituigdo Particular de Solidariedade Social

e |SS - Instituto de Seguranga Social

¢ JIC ~ Jardim de Inf&ncia do Cartaxo

¢ MA — Mesa Administrativa

e MAP — Medidas de Autoprotecdo

« NEE — Necessidades Educativas Especiais

e NLI - NUcleo Local de Insergdo

s PADP - Plano de Atividades e Desenvolvimento Pessoal
s« PAO - Plano Atividades e Crgamento

e PAF - Plano Anual Formagdo

* PRR - Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

e Pl - Plano Individual

e SAD - Servico de Apoio Domicilidrio

¢ SCMC - Santa Casa da Misericdrdia do Cartaxo

« SGQ - Sistema de Gestdo de Qualidade

¢ SSHT - Saude, Seguranga e Higiene no Trabalho

» RGPD - Regulamento Geral de Protec@o Dados

= UMP — Unido das Misericardias Portuguesas



9. ANEXQOS

ANEXO I: Resultado por Centros de Custo

ANEXO II: Resultado por Centros de Custo detalhado

ANEXO lll: Parecer do Definitorio*

ANEXO IV: Grelha de Monitorizagdo e Avalia¢ao do Plano de Acao
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SANTA CASA DA MISERICORDIA DO CARTAXO
ORCAMENTO DE EXPLORACAO PREVISIONAL E DE INVESTIMENTO
PARA O ANO 2025

PARECER DO DEFINITORIO

Aos vinte e seis dias do més de Novembro do ano de dois mil e vinte e quatro, no Lar de S.
Jodo da Santa Casé da Misericordia do Cartaxo, localizado na Rua do Progresso, niimero
quérenta e cinco, no Cartaxo, reuniram-se os senhores Nuno Alexandre Botdo Pereira do
Carmo, Mario Ribeiro Jorddo e Paulo Marco Calinas Rodrigues, membros do Definitério da

Instituigdo, com o objetivo de proceder a andlise do Orcamento de Exploracao Previsional e
de Investimento para o ano de dois mil e vinte e cinco.

Apds uma analise detalhada e discussdo dos diversos mapas apresentados, bem como dos
esclarecimentos fornecidos, concluimos que o orgamento estd devidamente fundamentado e
alinhado com as necessidades e objetivos estratégicos da instituicio para o préximo ano. A
previsdo orgamental contempla gastos no montante de 2.827.202,21€, rendimentos totais
de 2.857.213,22€, resultando num saldo positivo estimado de 30.011,01€.

Deste modo, a aprovagdo do Orgamento de Exploragdo Previsional e de Investimento para o

ano de dois mil e vinte e cinco merece o nosso parecer favoravel.

O Definitorio
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