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Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo

Infrodugado

O presente Relatério de Atividades descreve as acgdes realizadas ao longo do ano 2015,
agrupadas por Areas de Intervencdo, e avalia o grau concretizacdo das acdes previstas para o

ano transafo.

Assim, relativamente a cada uma das acdes é indicado se foi concretizada (C- Atividade
planeada e concretizada), se ndo foi concretizada (N - Afividade planeada, mas ndo
concretizada), se ainda se encontra em execucdo (D - Afividade a decorrer) ou se foi
concretizada, apesar de ndo estar inicialmente prevista no Plano de Atividades para 2015 (NPC -
Atividade Nd&o Planeada mas Concretizada). No campo das Observagoes sdo prestados
esclarecimentos adicionais relativamente as acdes realizadas. Este mesmo campo é utilizado para

expor 0os motivos que levaram a ndo concretizacdo de algumas das acdes previstas.

O presente documento encontra-se estruturado de forma andloga co Plano de Atividades para
2014, contemplando trés partes:

1) Relatdrio de Atividades da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo, onde se apresentam

as Areas de Intervencdo mais genéricas e comuns aos dois estabelecimentos da

Instituicdo:
- Corpos Sociais da SCMC - Gestdo e Administracdo da Irmandade
- Sistema de Gestdo da Qualidade para o lll Setor
- Obras/Investimentos da St. Casa da Misericérdia do Cartaxo
- Acdo Social e Comunitdaria
- Acdo Religiosa
- Cultural
- Colaboradores da St. Casa da Misericérdia do Cartaxo
-H.A.C.C.P.
- Qutros Projetos Desenvolvidos
2) Relatdrio de Atividades do Lar de S. Jodo

3) Relatdério de Atividades da Casa de Santa Cruz

A parte do relatério relativa as dreas de intervencdo comuns cos dois estabelecimentos

contempla um campo para os Projetos desenvolvidos em 2015, mas que ndo se encontravam
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Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo
contemplados no Plano de Atfividades para 2015. Assim, sdo abordados os apoios prestados por

entidades externas como a empresa Lidl e o Banco Alimentar Contra a Fome de Santarém.

O Campo “Obras e Investimentos” foi das dreas de intervencdo com o grau de concretizacdo
mais baixo (89% de atividades ndo concretizadas — ver Grdfico 1), porque a maioria das atividade
previstas assentavam no pressuposto da abertura de candidaturas ao Programa 2020 para a
melhoria da eficiéncia energética e requalificacdo do Lar de S. Jodo, o que ndo chegou a

acontecer em 2015.

Ac¢oes Concretizadas e/ou Previstas em
"Obras/Investimentos"

0%

B Atividade Planeada e
Concretizada

B Atividade Planeada e Nao
Concretizada

® Atividade a Decorrer

M Atividade N3do Planeada
mas Concretizada

Grafico 1

Ainda assim, globalmente, o grau de concretizacdo das acdes previstas foi bastante elevado.
Na parte relativa as atividades da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo a concretizacdo foi de
72% (ver Grdfico 2).

Acbes Concretizadas e/ou Previstas na St.
Casa da Misericordia do Cartaxo

W Atividade Planeada e
Concretizada

W Atividade Planeada e Ndo
Concretizada

W Atividade a Decorrer

W Atividade N3o Planeada
mas Concretizada

Gréfico 2
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Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo

Em 2015, a Santa Casa entrou num Projeto de Consultoria para implementacdo de um sistema
de gestdo da qualidade para o Il Setor (que ainda se encontra a decorrer) e apresentou uma
candidatura ao POISE para a criacdo de uma Rede Local de Intervencdo Social no Cartaxo. Esta
candidatura foi aprovada em outubro, pelo que se procedeu a confratacdo de dois técnicos e
iniciaram-se os processos adjudicatdrios para o espaco e equipamentos. Contudo, em janeiro de
2016, apds reunido com a Diregcdo do Centro Distrital da Seguranca Social de Santarém, a Mesa
Administrativa decidiu retirar a candidatura ao POISE por ter pressentido que o modelo que o
atual Governo ird colocar em prdatica ndo assentard na RLIS, nem no Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS), para aléem dos critérios iniciais — tendo em consideracdo o

numero de atendimentos — terem sido alterados.

No Lar de S. Jodo a concretizacdo foi de 92% e na Casa de Santa Cruz de 86% (ver Graficos 3
e 4). Durante 2015, a Casa de Santa Cruz manteve-se lotada, chegando, por vezes, a ter alguns
candidatos em lista de espera. No Lar de S. Jodo a lista de espera para ERPI mantém-se muito
elevada (mais de 300 inscritos), ndo conseguindo a Santa Casa dar resposta a maioria dos
pedidos para internamento. Nas restantes respostas tém-se conseguido responder as solicitacoes,

notando-se uma menor procura da resposta de Centro de Dia.

Agdes Concretizadas e/ou Previstas no Ac¢des Concretizadas efou Previstas na
Lar de S. Jodo Casa de Santa Cuz

B Atividade Planeada e
Concretzada

o Atividade Planeada e
Concretizada

B Atividade Planeada e Nao
Concretizada

® Atividade Planeada e Nao
Concretizada

W Atividade a Decorrer ® Atividade a Decorrer

B AtIvdade Nao Planeada
mas Concretizada

B Atividade Nao Planeada
mas Concretizada

Grafico 3 Grafico 4

O presente relatdrio € da responsabilidade da atual Mesa Administrativa.
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Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo

Relatorio de Atividades da Santa Casa da Misericordia do Cartaxo Ano: 2015

1 - Corpos Sociais

Gestao e Administracao da Irmandade

NPC

OBSERVACOES

Eleicd&o dos Orgdos Sociais da SCMC para o quadriénio 2016-2019

De acordo com os novos estatutos a eleicdo dos Orgdos Sociais realizou-se em 17
de Dezembro

Aprovacdo do novo Compromisso da Irmandade da SCMC

Os novos estatutos foram aprovados pela Assembleia da SCMC em 7 de
Setembro

Reunides regulares da Mesa Administrativa da SCMC

Reunides periddicas do Definitério da SCMC

Assembleia Geral da SCMC para apreciacdo, discussdo e votacdo do
Relatério de Atividades e Contas de 2014

Participacdo na Assembleia Geral da UMP para apreciacdo, discussdo e
votacdo do Relatério de Atividades e Contas de 2014

Assembleia Geral da SCMC para apreciagdo, discussdo e votacdo do Plano
de Atividades e Orcamento para 2016

Participacdo na Assembleia Geral da UMP para apreciacdo, discussdo e
votacdo do Plano de Atividades e Orcamento para 2016

Participa¢do nas reunides, grupos de frabalho e atividades desenvolvidas
pela UMP

Participagdo nas reunides e atividades do Secretariado Regional da UMP

Partficipacdo nas reunides e atividades do CLASC

Participa¢cdo nas reunides da Comissdo Municipal de Protecdo Civil do
Cartaxo

Gestdo da Irmandade

Alienacdo de Patrimdnio

Alienagdo de um prédio urbano na Unido de Freguesia de Ereira/Lapa

Arrendamento de Imodveis

Auditoria e certificacdo legal das contas

X | X| X| X| X | X|X]| X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo

2. Sistema de Gestao de Qualidade para o Il Setor

Sistema de Gestao da Qualidade NPC OBSERVACOES
Apoio da empresa REPLICAR a implementacdo dos procedimentos essenciais X
qo Sistema de Gestdo da Qualidade No quarfo trimestre de 2016 surgiu a oportunidade de
Definic@o e construcdo do Sistema Documental (Impressos, Documentos de intggror o Projeto Q+ em Rede,. d_c' empresa Replicar. Este
Apoio e Procedimentos), tendo em conta os seguintes processos: Processos X PFOJeTO pretende ~C||OOIOF as In's‘rl‘rUIgoes a implementar um
Chave da drea sénior; Processo de Gestdo e Processos de Suporte sistema de GestGo da Qualidade nas respostas sociais
mediante a NP EN ISO 9001:2015 e/ou Nivel B dos Manuais
Identificacdo das situagcdes que possam vir a comprometer a realizacdo dos X da Seguranca Social, com vista ao cumprimento dos
Objetivos da Qualidade requisifos  exigidos pelo ISS em potenciais visitas de
acompanhamento/fiscalizacdo.
Correcdo dos documentos colocados na plataforma criada para o efeito,
com vista a monitoriza e avaliar o trabalho da Instituicdo, pela formadora do X No distrito de Santarém, as duas Instituicdes que aderiram a
Projeto este projeto foram a Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo
. o . Centro Social Int ial de Santarém.
Fornecimento de competéncias ¢ Equipa da Qualidade para a X eo en‘ ro sociatin erpo[oqum ©~>an Ore,m
o ~ e . Este projeto tem a duracdo de 10 meses e € composto por 9
monitorizacdo e avaliacdo do Sistema e . .
reunides mensais presenciais (alternadamente em cada
Garantir o cumprimento do Sistema de Gest&o de Qualidade tal como x | Insfituicdo), uma  auditoria  pedagogica  inicial e uma
desenhado na estrutura documental auditoria interna final. Estd previsto o projeto da SCMC
terminar em Setembro de 2016.
Realizacdo da Auditoria pedagdgica inicial do projeto, com vista a identificar X

potenciais Ndo Conformidades

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo

3.0bras/Investimentos da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo

Obras N NPC OBSERVACOES
Execucdo de obras de recuperacdo do patrimdnio
Construcdo do muro de vedacdo da propriedade da Amoreira X
Elaboracdo do projeto das MAP’s para a CSC X
Apresentacdo das Medidas de Autoproteccdo d ANPC para a CSC X
Execucdo das Medidas de Autoprotecdo na Casa de Santa Cruz X
Inspecdo extraordindria & ANPC (apds implementacdo das Medidas de X
Autoproteccdo compensatdrias no Lar de S. Jodo)
Redalizacdo de um diagndstico energético ao Lar de S. Jodo X
Elaboracdo de um projeto de requalificagcdo do Lar de S. Jodo de S. Jodo a - .
L N .p J . 9 N . 0 G X Durante o ano de 2015 ndo foram abertas candidaturas aos
incidir na lavandaria, cozinha, rampa exterior do 1° piso, substituicdo de . s A
o . . ~ ‘o programas Portugal 2020 para melhoria da eficiéncia
caixilharias e diversificacdo energética. - . ~ oo
energetica e requalificagcdo do edificado.
Apresentacdo de candidatura ao programa Portugal 2020 para X
requalificacdo do Lar de S. Jodo
4. Acdo Social e Comunitaria
Rede Local de Insergdo Social N NPC OBSERVACOES
Apresentacdo de Candidatura ao Portugal 2020 para uma RLIS X
- . R A Santa Casa da Misericordia do Cartaxo apresentou uma candidatura ao
Confratacdo dos Técnicos para RLIS X ) ~ ) . o
Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE), no eixo prioritario de
Formacdo dos Técnicos da Rede Local de Insercdo Social pelo ISS X promogdo da inclusdo social, combate a pobreza e & discriminagdo do Fundo
Elaboracdo do Regulamento Interno do Servico de Atendimento e Social Europeu e em Outubro de 2015 foi aprovada a Rede Local de Intervengdo
Acompanhamento Social X Social (Despacho n.2 12154/2013, de 24 de Setembro e o Despacho n.2
— - = 11675/2014, de 18 de Setembro) do Cartaxo. Em reunido de Mesa Administrativa
Apresentacdo a Assembleia do Regulomen‘ro Interno para aprovagdo X de 20/01/2016 foi decidido rescindir o contrato celebrado com o POISE para a
Procedimento adjudicatério do arrendamento/renting do espaco e X RLIS.

equipamentos necessdrios para a implementacdo da RLIS

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo

Apoio ao Desenvolvimento Local

NPC

OBSERVACOES

Participacdo nas reunides e atividades do CLASC

Partficipacdo enquanto entidade representante das IPSS'S nas reunides e
atividades do Nucleo Executivo do CLASC

Participacdo nas reunides do Grupo Técnico Operativo do NUcleo Executivo
do CLASC, no dmbito das Cantinas Sociais

Participacdo nas reunides periddicas do “"Grupo de Trabalho dos Idosos” no
ambito do CLASC

Participacdo nas reunides da ECCIC

Participacdo nas reunides de NLI

Participacdo nas reunides e atividades da Comissdo Social da Unido de
Freguesias do Cartaxo e Vale da Pinta e Vila Cha de Ourique

Dinamizacdo do BPA enquanto entidade gestora do mesmo

Voluntariado

NPC

OBSERVACOES

Acolhimento de voluntdrios do Banco de Voluntariado do Concelho

N&o houve nenhum encaminhamento do Banco de Voluntariado

Acolhimento de voluntdrios do Voluntariado Escolar

Acolhimento das visitadoras da Igreja Paroquial do Cartaxo

Aplicacdo da Ficha de Voluntariado ao candidato a voluntdrio

Entrega do Regulamento Interno das respostas sociais existentes na Instituicdo

Protecdo do Voluntdrio através de um seguro

Apresentacdo do voluntdrio aos utentes e colaboradores do Lar

Acompanhamento do voluntdrio nas rotinas didrias da Instituicdo com vista &
sua integracdo

Redalizacdo de tarefas pelos voluntdrios (para as quais se propuseram)

Avaliacdo informal da satisfacdo do voluntdrio no desempenho das tarefas

Caraterizacdo e avaliagcdo das acdes desenvolvidas pelos voluntdrios na
Instituicdo

X | X[ X| X | X[ X|[X|X|X]|X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo

Desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais de NPC OBSERVACOES
elementos da Comunidade
Realizacdo na Instituicdo da componente de aproximacdo ao mundo do No ambito desta medida foram acolhidos 2 jovens que desenvolveram tarefas
trabalho por alunos com NEE do Agrupamento Marcelino Mesquita ligadas a jardinagem
. ~ ~ . No ambito desta medida foram acolhidos 6 jovens (4 no Lar de S. Jodo e 2 na
Realizacdo na Santa Casa da componente de formagdo vocacional por i o .
Casa de Santa Cruz) que desenvolveram tarefas ligadas a cozinha, lavandaria,
alunos de Escolas do Cartaxo ) -
servico de mesa e jardinagem
Redalizacdo na Misericdrdia da componente de formagcdo em contexto de
trabalho por formandos de Cursos de Geriatria e EFA’s
Redalizacdo na InstituicGo de formacdes em contexto de trabalho, estégios Foi acolhida 1 jovem da APPACDM, que ndo conclui a formagdo de um ano em
curriculares e profissionais contexto trabalho
Disponibilizacdo de sala para dinamizacdo de cursos de formacdo Curso de RVCC Profissional pelo CQEP do Centro Protocolar da Justica
Cumprimento de penas de realizacdo de trabalho a favor da Comunidade Dois arguidos cumpriram a pena de trabalho a favor da comunidade e 3
por ordem do tribunal na Instituicdo iniciaram, continuando cumprir a pena
Celebracdo de Carta de Compromisso com beneficidrios de RS A Instituicdo continua com o protocolo ativo com o CDSS de Santarém para o
acolhimento de 5 beneficiarios de Rendimento Social Inser¢do na realizagdo de
. - .. . . . ASU com a duragdo de 12h semanais (4h didrias) mas ndo houve beneficiarios
Realiza¢cdo de Atividades Socialmente Uteis (ASU) por beneficidrios de RSI ) 0 ) ( )
que reunissem critérios para o encaminhamento
5. Agdo Religiosa
Espirituais/Religiosas NPC OBSERVACOES

Participacdo na recriacdo de um Passo do Martirio do Senhor para a
Procisséo do Senhor Jesus dos Passos

Participacdo na Procissdo do Padroeiro S. Jodo Baptista

Participa¢cdo no Conselho Pastoral da Igreja Paroqguial de S. Jodo Batista

Apoio a peregrinos

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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6. Cultural
Divulgagao da SCMC na Comunidade C N D NPC OBSERVACOES
Comemoracdo do Dia da Misericordia X
Arraial de S. Jodo 2015 X
Noite de Fados da Casa de Santa Cruz X
Exposicdo e venda de trabalhos realizados pelos utentes durante o Arraial de X
S. Jodo
Exposicdo e venda ao publico das obras editadas pela Santa Casa X
Distribuicdo de Flyers das vdrias respostas sociais desenvolvidas X
Participacdo de elementos da Direcdo e Equipa Técnica em reunides, grupos X
de trabalho e eventos dinamizados pelo CLASC, NLI, ECCIC e EAPN
Apoio logistico ao "“6° Encontro de Intervencdo Social do Concelho do X o ) . .
Este ano a Rede Social ndo organizou o 62 Encontro de Intervengdo Social
Cartaxo”
Atudlizacdo periddica do site e da pdgina do facebook com as atividades X
desenvolvidas, a agenda mensal e o Jornal da Instituicdo
Boletim da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo (o N D NPC OBSERVAGOES
Recolha de registos orais, registos escritos e fotografias para o Boletim da X
SCMC
Recolha e compilacdo de vdarias noticias, sabedoria popular, receitas, X
poemas, histérias de vida
Edicdo mensal do Boletim Mensal da Instituicdo X
Publicacdo digital do Boletim Mensal da SCMC X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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7. Colaboradores da Santa Casa da Misericdrdia do Cartaxo

Formacgao

NPC

OBSERVACOES

Acdes de Formacdo em diversas dreas

- Meios de 12 Intervengdo (Bombeiros Municipais do Cartaxo) — janeiro

- Protocolo de Cooperagdo (UMP) — janeiro 2016

- Prevenindo doengas em nds e nos outros (UCC) — Fevereiro

- Sessdo esclarecimento sobre Estatutos, Circular n.2 4 e 5 (CNIS) — Margo
- Desafios Estratégicos da Economia Social 2014-20 (indice) — Margo

- Educagdo para a Satide no ambito da Saude Oral (UCC) — Abril

- Estratégia 2020: Oportunidades para o terceiro setor (EAPN) — Abril

- Prevengdo de quedas (UCC) — Abril

- Prelegdo sobre a Doenga de Alzheimer (UCC) — Abril

- Workshop (in)formativo reconhecer, refletir e decidir na doenga mental
(FARPA/UCC) — Abril

- Atividades de Animagdo (Replicar) — Julho

- Atividades Geriatricas de Estimulagdo Cognitiva e Sensorial (Replicar) - Julho
- Planos Individuais/Consolidagdo (Replicar) — Outubro

- Planificagdo e Avaliagdo na Animacg3do: PADAP e Registos (Replicar) — Outubro
- RVCC Profissional (CQEP do CP Justiga) — inicio em outubro

- Atividades Musicais para Intervengdo Geriatrica (Replicar) — Novembro
- 1l Férum Social e Exclusdo Social

- Organizagdo e Gestdo do SAAS — Novembro

- ASIP: O essencial da Agdo Social — Novembro

- Projeto Q+ em Rede (Replicar) — Novembro

Reunides Gerais de Colaboradores

Reunides Setoriais de Colaboradores

- Realizaram-se reunides periddicas entre a MA, Equipa Técnica e Encarregadas
- Foram iniciadas reuniGes periddicas para discussdo e melhoria de
procedimentos geriatricos com os colaboradores de apoio aos utentes

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Valorizagcdo Pessoal e Motivacdo das Equipas de Trabalho

NPC

OBSERVACOES

Marcha da Misericordia

Jantar de Natal da Instituicdo

Envolvimento dos colaboradores nas diversas comemoracdes da Instituicdo

Envolvimento dos colaboradores em Acdes de formagdo

X | X | X | X

Promocdo de momento de interacdo entre todos os intervenientes no final
das formacoes

Dinamizacdo de sessdes semanais de desenvolvimento pessoal, para
colaboradores da Instituicdo

Avadliacdo do Desempenho

NPC

OBSERVACOES

Aprovacdo dos resulfados da avaliacdo do desempenho pela Mesa
Administrativa da SCMC

Entrevistas individuais com os colaboradores para comunicacdo dos

resultados da avaliagdo de desempenho

Reunides setoriais de colaboradores para auto e hetero avaliacdo

- Durante o ano foram desenvolvidos alguns instrumentos e iniciou-se a
construgdo do Manual de Fungdes necessario para a metodologia de avaliagdo de
desempenho.

- A equipa Técnica e a MA em 2016 tém estado a receber formagdo sobre esta
area.

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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8. H.A.C.C.P

Aplicagao do Sistema H.A.C.C.P

NPC

OBSERVACOES

Formacdo de Higiene e Seguranca Alimentar, pela Pretrab, destinada aos
colaboradores do Setor da Cozinha e Trabalhadores de Servicos Gerais

Reunides com os colaboradores do Setor da Cozinha e Servicos Gerais para
explicacdo das metodologias a desenvolver e discussdo do Cddigo de Boas
Prdticas de Higiene

Execucdo de procedimentos e processos baseados nos principios do HACCP
(registo das higienizac¢des, recolha de amostras, etc.)

Limpeza didria da cozinha e dos equipamentos de acordo com os Planos de
Higienizagcdo

Acompanhamento pelo Técnico de Higiene e Seguranca Alimentar para
avaliacdo das condicdes Higiosanitdrias dos dois estabelecimentos

Confecdo dos alimentos de acordo com o fluxograma de procedimentos
definidos pela equipa de HACCP

9. Outros Projetos Desenvolvidos

Projetos ndo previstos no Plano de A¢ao

NPC

OBSERVACOES

Projeto “Mais para Todos” do Lidl

- A Instituicdo foi selecionada pelos colaboradores da loja LIDL do Cartaxo para
integrar este projeto , tendo usufruido da doagdo de bens alimentares essenciais
e bens ndo alimentares.

- Rece¢do de uma palete de bens ndo alimentares

Apoio pelo Banco Alimentar Contra a Fome — Santarém

Recegdo de bens alimentares doados, de forma nao regular

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Relatdrio de Atividades de 2015 - Lar de S. Jodo

1. Caraterizagao dos utentes que frequentaram as respostas sociais do equipamento do Lar de S. Joao durante 2015

No ano de 2015, a Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo apoiou 335 utentes através de seis respostas sociais: 100 utentes em regime de intfernamento no Lar
de S. Jodo, 55 no Centro de Dia, 138 no Servico de Apoio Domicilidrio, 10 nas Residéncias, 5 no Atendimento Domicilidrio Permanente e 27 (11 agregados) nas

Cantinas Sociais (ver tabela 1).

Tab. 1: N.° de Utentes que frequentaram as é respostas sociais e as respetivas admissoes e saidas

FREQUENCIA ADMISSOES SAIDAS

Resposta Social

H M T H M T H M T

v.abs % v.abs % v.abs | v.abs % v.abs % v.abs v.abs % v.abs % v.abs

ERPI 22 22% 78 78% 100 2 13% 14 87% 16 3 18% 14 82% 17
Centro Dia 20 36% 35 64% 55 7 37% 12 63% 19 9 41% 13 59% 22
Serv. Apoio Dom. 66 49% 72 51% 138 24 50% 24 50% 48 14 38% 23 62% 37
Residéncias 4 40% 6 60% 10 0 - 0 - 0 0 - 0 - 0
ADP 2 40% 3 60% 5 0 - 0 - 0 0 - 0 - 0
Canfina Social 14 52% 13 48% 27 7 50% 7 50% 14 8 50% 8 50%% 16
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utentes respetivamente. Contudo, a frequéncia média mensal no SAD foi de 58 utentes. Nas Cantinas Sociais o protocolo no Ultimo trimestre de 2015 foi revisto

de 20 para 15 refeicdes didrias, tenso sido fornecidas 3262 refeicdes em 2015, numa média de 272 refeicdes mensais.

Na tabela 2 “Motivos das saidas nas diversas respostas sociais” verifica-se que, relativamente & resposta social ERPI, a maioria das saidas ocorreram por ébito
(94%); na resposta Centro de Dia, o principal motivo de saida manteve-se a transferéncia para Lar de Idosos da Santa Casa (32%) e a entrada para Lares
Particulares (23%); na resposta social SAD, as saidas ocorreram na sua maioria pela recuperacdo dos utentes e, consequentemente os mesmos prescindiram
desses servicos (32%). Durante 2015 no Atendimento Domicilidrio Permanente e nas Residéncias ndo ocorreram saidas.

Nas Cantinas Sociais as saidas ocorreram por alteracdo autonomizacdo de trés agregados familiares e mudanca de residéncia de outros trés.

Tab. 2: Motivos das saidas nas respostas sociais

Motivo saida Obito Desisténcia Mudou p/ | MudouCD | Entrou p/ Entr. Lar Rec. presc. | Mudou SAD Autono. T
ERPI UCCI part. ser
Resposta v.abs % v.abs | % v.abs % vab | % | v.abs % | vabs | % | v.abs % | v.abs % | vabs | % | V-abs
Social S
ERPI 16 |94z | O - 0 - o | o - 0 - 1 % | 0 -l o - | 7
Centro Dia 1 4% 5 |28%| 7 2% | - | - 1 4% | 5 | 23%| 4% 2 |liww]| O - 22
SAD 5 15% 4 10% 1 3% 4 110% 1 3% 10 | 27% | 12 | 32% 0 - 0 - 37
Residéncias 0 __ 0 - 0 _ 0 _ 0 - 0 _ 0 - 0 - 0 - 0
ADP 0 - 0 - 0 - 0 - 0 - 0 ~ 0 ~ 0 ~ 0 - 0
Cantina
, 0 - 3 |s0m| © - 0 | - 0 - 0 - 0 - 0 - 3 | s0%| 6
Social
Legenda:
Mudou ERPI — Mudou para a resposta social ERPI — Lar de S. Jodo Mudou CD - Mudou para a resposta social Centro de Dia da SCMC
Entrou p/ UCCI - Entrou para Unidade de Cuidados Continuados Entr. Lar part.: Entrou para um Lar particular
Rec. presc. Serv.: Recuperou e prescindiu servicos de apoio Mud. Residén. : Mudanca de Residéncia

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Autono. — Autonomizou-se

Mudou SAD - Mudou para a resposta social Servico de Apoio Domicilidrio da SCMC

asidéncias

Admissdo e Acolhimento dos utentes

NPC

OBSERVACOES

Visita as Instalacdes e prestacdo dos esclarecimentos necessdrios

Enfrega do Regulamento Interno da Resposta Social

Celebracdo do contrato de prestacdo de servicos com o utente e/ou
familiar

Registo dos bens e valores do utente

Preenchimento do inventdrio das pecas de vestudrio entregues

Apresentacdo do utente aos outros utentes e colaboradores do Lar

Aplicacdo da Ficha de Avaliacdo Diagndstica ao utente e/ou familiares

X | X[ X|X| X [X|[X

Recolha da anamnese

Acompanhamento dos utentes na sua vida didria com vista & sua integracdo
social e nas rotinas da instituicdo

3. Dinamizag¢ao do Pl dos utentes das Respostas Sociais: Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia e Residéncias

Elaboragcdo e Acompanhamento do Plano Individual (Pl)

C

N

D

NPC

OBSERVAGOES

Elaboracdo, em conjunto com o utente e/ ou familiares, de um Plano
Individual

X

Avaliacdo diagndstica Periddica dos utentes

Realizacdo das atividades, acoes e tarefas definidas no Pl de cada utente

Registo didrio das atividades de vida didrias (AVD’s) contempladas nos Pl’s

Redalizacdo de entrevistas/ questiondrios de satisfacdo aos utentes e pessoas
proximas (familias e outros)

Monitorizagdo dos registos didrios efetuados pelos colaboradores nos
impressos, livro de registos e outros instrumentos

Andlise dos dados recolhidos nas entrevistas e questiondrios

Avaliacdo semestral dos Pl “s

X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Redefinicdo do Pl de cada utente, sempre que for necessdrio readequd-lo

Cuidados de Higiene e Imagem

NPC

OBSERVACOES

Utilizacdo de ajudas técnicas/produtos de apoio nos cuidados pessoais

Realizagdo/apoio nos cuidados pessodais

Utilizacdo de produtos de incontfinéncia que valorizem a autonomia do

4. Cuidados Pessoais - Pl dos utentes das Respostas Sociais: Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia e Residéncias

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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utente: cueca fralda e penso anatémico (em detrimento da fralda cldssica)

Encorajamento do utente para as prdticas de higiene (higiene didria e
banho)

Escovagem didria dos dentes e uso de elixir bocal (autdnoma ou assistida)

Higienizacdo das préteses dentdrias (autdénoma ou assistida)

Implicacdo dos utentes na escolha didria do seu vestudrio/aderecos

Disponibilizacdo do servico de cabeleireiro um dia por semana, nas
instalacdes do Lar

Transporte dos utentes ad Casa de Santa Cruz para que possam usufruir do
servico de cabeleireiro (sempre que os utentes o solicitarem)

Transporte dos utentes a servicos de estética e cabeleireiros da sua
preferéncia

Cuidados de Saude

NPC

OBSERVACOES

Prestacdo de cuidados clinicos regulares dentro e/ou fora da Instituicdo

Execucdo das prescricdes médicas

Prestacdo de cuidados de enfermagem necessdrios a cada utente

Preparacdo da medicacdo nas caixas doseadoras, segundo as indicacoes
terapéuticas

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada

Relatério de Atividades - SCMC 2015 (24/46)




Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

alternativos de nutricdo

Administracdo terapéutica medicamentosa adequada a cada utente X
Controlo periédico da glicemia e tensdo arterial X
Disponibilizacdo de djudas técnicas/produtos de apoio para a mobilizagcdo X
dos utentes (camas articuladas, colchdes anti-escaras e grua)
Colocacdo do Manual de Procedimentos de Emergéncia do Lar de S. Jodo X
em locais estratégicos e de facil acesso
Mobilizacdo/reposicionamento dos utentes mais dependentes X
Fisioterapia/ Reabilitagdo Fisica C NPC OBSERVAGCOES

i tos de Fisiot ia: fortaleci i lar: criot . Os servigos de fisioterapia apoiaram diariamente cerca de 12 utentes. Estes
Tratamentos de Fisio e“?‘p'o- ,Or G eC|me~n 0 mL{SCU,O.r’ crioterapia; X servigos foram assegurados por uma fisioterapeuta de uma empresa prestadora
tratamentos com porOfani cinesioterapia respiratéria, massagem manual destes servicos, sob a supervisdo periédica da responsavel da empresa “Clinica
geral e local, calores humidos e ulfra sons Fisiomedicall, Clinica Red e Saude, Lda.”
Reeducacdo motora, mobilizacdo, treino de equilibrio, marcha e X
coordenagdo motora
Aconselhamento de ajudas técnicas adequadas a cada utente X

Nutricdo e Alimentagdo C NPC OBSERVACOES

Preparacdo e confecdo das refeicoes X
Confecdo de pratos sugeridos pelos utentes X
Fornecimento de refeicoes equilibradas X
Redalizacdo de, pelo menos, cinco refeicdes didrias X
Administracdo da alimentacdo mediante os regimes especiais € os modos X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada

Relatério de Atividades - SCMC 2015 (25/46)




Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

Utilizacdo das mdquinas de dgua filtrada, disponiveis nas salas dos utentes

Incentivo & ingestdo (assistida ou autdbnoma) de liquidos

Higienizacdo das mdos (autdbnoma ou assistida) antes e apds as refeicdes

Colocacdo das ementas semanais em locais estratégicos

X | X | X | X

5. Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana - Pl dos utentes das Respostas Sociais: Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia

e Residéncias

levantem a roupa limpa na lavandaria

Atividades da Vida Didria (o NPC OBSERVACOES
Participacdo em tarefas da rotina didria da instituicdo
Apoio na organizacdo e higienizacdo do espaco individual
Encorajamento dos utentes para que personalizem o seu quarto
Lavagem, secagem e engomagem da roupa dos utentes na lavandaria da X
Instituicdo
Recolha da roupa suja e distribuicdo da roupa limpa pelos quartos dos X
utentes
Incentivo dos utentes mais auténomos para que entreguem a roupa suja e X

Transporte e acompanhamento dos utentes ao exterior

Apoio na aquisicdo de bens e servicos por parte dos utentes

6. Atividades Ocupacionais e de Desenvolvimento Pessoal - Pl dos utentes das Respostas Sociais: Estrutura Residencial para Idosos,

Centro de Dia e Residéncias

Psicomotricidade e Expressao Corporal

NPC

OBSERVACOES

Sessdes de gindstica em grupo

As sessOes decorreram trés vezes por semana, sob a orientacdo da
fisioterapeuta e da animadora

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Sessdes individuais ou em grupo de psicomotricidade nas salas de estar

Mesa de estimulacdo de motricidade fina

Marcha/pequenas caminhadas pelos espacos interiores/exteriores do Lar

Demonstracdo de atividades de psicomotricidade para grupos diferenciados
— criangas e idosos

Englobada nas comemoragdes do dia da Misericdrdia, foi
dinamizada uma demonstragdo de psicomotricidade e uma
sessdo de ginastica conjunta entre as criangas do JIC e os utentes
do LSJ

Redalizacdo de exercicios de atividade fisica no gindsio, em grupo ou
individualmente, sob orientacdo técnica

Atividades de Estimulagdo Ludico Recreativa NPC OBSERVACOES
As sessdes decorreram as quintas-feiras de tarde, sob a orientacdo
SentiArte da Mesdria Dr.® Maria Amélia Timdteo e com a colaboracdo da
animadora e voluntdrias da comunidade
Atelier de Trabalhos Manuais
Atelier de MUsica Nestes oTe~I|ers decorrergm ensaios da Orquestra da Misericordia e a
preparacdo das atuagdes
. o Apoio na confegdo de uma refeigdo: descascar favas.
Atelier de Culinaria Atividade para o S. Martinho: retalhar castanhas
Decoracdo de placares da Instituicdo com trabalhos elaborados pelos
utentes
Atividades de Estimulagdo Lidico recreativa e Intelectuais/ NPC OBSERVACOES

Formativas

Dindmicas de grupo

Jogos em grande grupo e em roda

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Sessdes de Jogos de Mesa

Ex.: Bingo, domind, cartas e damas

Atividades de destreza manual

Ex.:Bowling, jogos com arcos, pinos, bolas, jogo das garrafas

Atividades Sensoriais

Ex: Descobrir objetos através dos cincos sentidos;
Construcdo e aplicacdo de jogos sensoriais

Estimulacdo Cognitiva individual ou em grupo

Ex: enconfrar diferencas, jogos de palavras, Jogo "Quem Sabe,
Sabe”, “S6 por Gestos, jogos de atencdo e memdria através de
recursos multimédia (esta atividade foi introduzida este ano)

Atividades de apoio psicopedagdgico individuais e/ou em grupo

Escuta terapéutica

Atividades Culturais/Sociais e Intelectuais/ Formativas NPC OBSERVACOES
Momentos de sabedoria popular: cantigas, anedotas, adivinhas, provérbios,
lengalengas, receitas e mesinhas
Recolha e compilacdo de informagdes sobre vivéncias dos utentes
Sessdes de poesia por parte dos utentes e/ou convidados
Cedéncia tempordria aos utentes dos livros da SCMC
Leitura/debate dos temas do interesse dos utentes nos jornais locais/regionais
Andlise e comentdrio de noticias/ acontecimentos que mais marcaram os
utentes
Sessoes de Escrita

Atividades Intelectuais e Formativas NPC OBSERVACOES

Exibicdo de filmes e fotografias das atividades desenvolvidas na Instituicdo

Contato e utilizacdo no manuseamento de novas tecnologias como o
computador e ainternet

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Passeios a locais geograficamente préximos e distantes da Instituicdo

Utilizacdo da Internet para procura de temas de interesse dos utentes X
Sessdes de discos pedidos X
Utilizacdo da pdgina pessoal do facebook pelos utentes X
Criacdo de uma conta de Sype da Instituicdo
Atividades Culturais/Sociais C NPC OBSERVAGOES
Lanches convivio X
Partficipacdo nas atividades desenvolvidas na Casa de Santa Cruz X
Interc@mbios institucionais com idosos e criancas X
Exposicdes abertas & comunidade com trabalhos realizados pelos utentes X
Festas abertas & comunidade e/ou a outros Centros para Idosos, € em X
particular, aos utentes da CSC
A Orquestra realizou vdrias atuacdes: no CCC, integrada na
Participacdo na Orquestra Sénior do Concelho do Cartaxo X semana da Saude, no Centro de Dia da Mogarria, na Festa de Vale
da Pinta e na Feira de Todos os Santos
Participacdo dos utentes em Festas dinamizadas por outras Instituicoes X
- A EAPN de Santarém organizou o evento "Caminhada pelos
o ~ L . . X afetos e pela Solidariedade"”, englobada na Campanha 0%
Participagcdo em atividades promovidas por entidades externas Pobreza e, convidou as IPSS e as escolas do distrito de Santarém
- Participacdo no Projeto “Tricot esta ideia” pelos direitos dos idosos
No final do més de Agosto, a SCMC recebeu alguns elementos da
L . X Missdo  Familiar, integrada no Movimento Apostdlico de
MissGo Familiar 2015 Schoenstatt, que colaboraram nas atividades do quotidiano dos
utentes
Visitas e outras atividades por criangas do JIC X
Atividade natalicia por alunos do Agrupamento Marcelino Mesquita
Atividades Culturais/Sociais (cont.) C NPC OBSERVACOES
X Praia da Foz de Arelho (julho);Santudrio de Fatima (setembro);

Santarém (Outubro); AVISAN (dezembro)

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Pigueniques

Valada (maio, junho e julho)

Visitas a monumentos, museus, bibliotecas, feiras, jardins e saidas a
esplanadas

Esplanadas locais (meses de Verdo): Portas do Sol (Agosto); Feira
dos Santos (novembro)

Deslocacdo a espetdculos: teatro, cinema, outros

Espetdculo dinamizado pela Missdo Familiar 2015, no Centro
Cultural do Cartaxo

Coldnia de Férias

Decorreu na semana de 1 a 5 de junho, na Casa da Cdaritas Leiria-
Fatima, em Pedrogdo

Comemoracdo do Dia de Reis, Dia da Mulher, Dia do Pai, Dia da Mdae, Dia
da Espiga, Dia dos Avds, Dia do Idoso e da MUsica; as estacdes do ano,
feriados nacionais

Comemoracdo do Dia da Misericérdia

Participacdo no Aniversdrio da Casa de Santa Cruz

Participacdo na Noite de Fados da CSC

Celebracdo dos Aniversdrios dos utentes

A Orquestra da Misericérdia realizou duas apresentacdes: no dia da

Atuacodes da Orquestra da Misericérdia X Misericérdia e na festa de natal
Atividades de decoracdo das salas e de placares de acordo com @
atividade temdtica

Promocgado das Relagoes Familiares e Afetivas NPC Observagoes

Contato telefénico e presencial com os familiares dos utentes

Atividades promotoras das relacdes interpessoais

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Convite aos familiares e/ou significativos dos utentes para assistirem ds X

comemoracodes e outras iniciativas da Instituicdo

Valorizacdo das visitas regulares aos utentes por parte dos seus familiares e/ou X

significativos

Valorizagdo do apoio prestado pelas visitadoras aos utentes com pouco X

suporte familiar

Espirituais /Religiosas C NPC OBSERVACOES

Celebracdo da Eucaristia (3* quarta-feira do Més) X

Celebracdo da Palavra e distribuicdo da Comunhdo (semanalmente) X

Celebracdo do terco no dia 13 de cada més X

Celebracdo do terco no més de Maio X

Sacramento da reconciliacdo pelo Pdroco do Cartaxo nas instalacdes do Lar X

de S. Jodo

Acompanhamento e transporte até a Igreja Paroquial do Cartaxo para assistir X

a celebracdo da Eucaristia Dominical

Participacdo em Acdes religiosas organizadas pela Pardquia e por outras

entidades

7. Processo de Acolhimento dos Utentes da Resposta Social SAD

Admissao e Acolhimento dos utentes C NPC OBSERVACOES

X

Visita as Instalacoes e prestacdo dos esclarecimentos necessdrios

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Celebracdo do contrato de prestacdo de servicos com o utente e/ou X

familiar e entrega do Regulamento Interno da resposta

Apresentacdo do utente d equipa de SAD X
Aplicacdo da Ficha de Avaliacdo Diagndstica ao utente e/ou familiares X
Acompanhamento dos utentes na sua vida didria com vista & sua integragdo social X

Recolha Anamnese X
Visitas Domiciliérias X

8. Dinamizacgado Pl dos utentes da Resposta Social SAD

Elaboracdao e Acompanhamento do Plano Individual C N D NPC OBSERVACOES
Elaboracdo, em conjunto com o utente e/ ou familiares, de um PI X
Realiza¢cdo das atividades, acoes e tarefas definidas no Pl de cada utente X
Avaliacdo diagnéstica periddica ao utente e/ou familiares X
Registo didrio das atividades de vida didrias (AVD’s) contempladas nos Pl’s X
Redalizacdo de entrevistas/ questiondrios de satisfacdo aos utentes e pessoas X
préoximas (familias e outros)

Monitorizacdo dos registos didrios efetuados pelos colaboradores nos livros de X

registos e outros insfrumentos

Andlise dos dados recolhidos nas entrevistas e questiondrios X
Avaliacdo semestral dos Pl s X
Redefinicdo do Pl de cada utente, sempre que for necessdrio readequd-lo X
Participacdo da Equipa Técnica em reunides da ECCIC para a X

definicdo/avaliacdo do Pl

9. Cuidados Pessoais - Pl dos utentes da Resposta Social SAD

Cuidados de Higiene e Imagem C N D NPC OBSERVACOES

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Preparacdo e confecdo das refeicdes

Utilizacdo de ajudas técnicas/produtos de apoio nos cuidados pessodais X

Realizacdo/apoio nos cuidados pessoais X

Encorajamento do utente para as prdticas de higiene (higiene didria e X

banho)

Escovagem didria dos dentes e uso de elixir bocal (autdbnoma ou assistida) X

Higienizacdo das préteses dentdrias (autdbnoma ou assistida) X

Implicacdo dos utentes na escolha didria do seu vestudrio/aderecos X

Cuidados de Saude c NPC OBSERVACOES

Encaminhamento e acompanhamento do utente no dmbito da ECCIC para X

prestacdo dos cuidados de salde

Participacdo nas reunidoes mensais da ECCIC X

Preparacdo da medicacdo nas caixas doseadoras, segundo indicacdes X

terapéutica

Controlo periddico da glicemia e tensdo arterial X

Encaminhamento dos utentes para os servicos de reabilitacdo da ECCIC X

Disponibilizacdo de ajudas técnicas/produtos de apoio para a mobilizacdo X

pessoal

Mobilizacdo/reposicionamento dos utentes mais dependentes X

Reeducacdo motora, mobilizacdo, treino de equilibrio, marcha e X

coordenacdo motora

Aconselhamento de ajudas técnicas adequadas a cada utente afravés da X

ECCIC

Nutricdo e Alimentagdo C NPC OBSERVACOES

X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Confecdo de pratos sugeridos pelos utentes

Transporte, distribuicdo e fornecimento de refeicdes equilibradas

Preparacdo do espaco fisico para a refeicdo

Administracdo da alimentagcdo mediante os regimes especiais (dieta pobre
em sal, diabética, etc.)

Apoio nos modos alternativos de nutricdo (apoio total, sonda nasogdstrica,
por seringa, etc.)

Incentivo & ingestdo (assistida ou autbnoma) de liquidos

Higienizacdo das mdos (autdbnoma ou assistida) antes e apds as refeicoes

Divulgacdo das ementas semanalmente

10. Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana e de Desenvolvimento Pessoal dos Utentes da Resposta Social SAD

Atividades da Vida Didria

NPC

OBSERVACOES

Encorajamento dos utentes para que realizarem pequenas tarefas
domeésticas, de jardinagem, cuidar dos animais de estimacdo, etc.

Apoio na organizacdo e higienizacdo da habitacdo

Lavagem, secagem e engomagem da roupa dos utentes na lavandaria da
Instituicdo

Recolha da roupa suja e entrega da roupa limpa, por parte das Ajudantes
Familiares Domicilidrias

Transporte e acompanhamento dos utentes ao exterior, se necessdrio

Apoio na aquisicdo de bens e servigos, se necessario

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Promocgado das Relagoes Familiares e Afetivas C N D NPC OBSERVACOES
Contato telefénico e presencial com os familiares dos utentes X
Convite aos familiares e/ou significativos dos utentes para assistirem ds X
comemoracodes e outras iniciativas da Instituicdo
Referenciacdo as Visitadoras da Igreja Paroquial do Cartaxo de utentes com X
pouco suporte familiar/relacional
Valorizagdo do apoio prestado pelas visitadoras aos utentes com pouco X
suporte familiar
11. Utentes da Resposta Social Atendimento Domicilidrio Permanente - Projeto “Sempre Consigo”

ADP c N D NPC OBSERVAGOES
Distribuicdo de flyers sobre o Projeto “Sempre Consigo” na comunidade X
Envio de emails sobre o Projeto “Sempre Consigo” aos parceiros da Rede X
Social
Divulgacdo do Projeto em diversos meios de comunicacdo X
Instalacdo dos Aparelhos de Teleassisténcia nos domicilios de idosos e/ou N o
X Foi instalado um aparelho de Teleassisténcia

dependentes
Prestacdo dos servicos de Atendimento Domicilidrio Permanente — durante X
24h — no concelho do Cartaxo
Resposta de auxilio pelos colaboradores da SCMC, que se encontram de
servico, sempre que o utente peca apoio através do Servico de X
Teleassisténcia
Visitas domicilidrias de acompanhamento e monitorizacdo do Servico de X

Teleassisténcia

12. Utentes da Resposta Social Cantinas Sociais

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Cantinas Sociais c NPC OBSERVACOES
Rececdo de referenciacdes dos beneficidrios das refeicdes X
Preenchimento e envio da ficha de identificacdo/avaliacdo e respetivos X
documentos de cada agregado familiar para o Grupo Técnico Operativo
Celebracdo do termo de aceitacdo para cada agregado familiar X
Fornecimento de refeicoes didrias as familias, definidas pelo Grupo Técnico X
Operativo
Participacdo de um elemento da Equipa Técnica da SCMC em reunides do X
Grupo Técnico Operativo do Nucleo Executivo do CLASC
Comunicacdo ao Grupo Técnico Operativo de informacdes sobre os X
agregados familiares apoiados
13. Manutengdo do equipamento
Manutenc¢ao do Equipamento c NPC OBSERVACOES

Obras de conservacdo/ beneficiacdo do imdvel X
Execucdo de manutencdo preventiva dos equipamentos X
Execucdo de manutencdo corretiva dos equipamentos X

s . - X
Aquisicdo de equipamento necessdrio
Registo das manutencdes efetuadas aos equipamentos X
Conclus@o da implementacdo das MAP's compensatdrias no Lar de S. Jodo

X

Registos de seguranca previstos nas MAP's

Realiza¢cdo de simulacro no Lar de S. Jodo

Inspecdo no dmbito da Seguranca Confra Incéndios

Relatdrio de Atividades — Casa de Santa Cruz

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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1. Caracterizagdao dos utentes que frequentaram a Casa de Santa Cruz durante 2015

De acordo com a Tabela 4 verifica-se que a Casa de Santa Cruz foi frequentada por 69 utentes. Durante o ano foram admitidos 19 utentes e ocorreram 20
saidas, 50% por obito e os restantes regressaram ao domicilio ou ingressaram na Rede de Cuidados Continuados.
Durante 2015 a Casa de Santa Cruz recebeu utentes para recuperacdo de patologias e alguns a aguardar o ingresso nas UCC, tendo usufruido principalmente

dos servicos de fisioterapia.

Tab. 4: N.° de Utentes que frequentaram a Casa de Santa Cruz e respetivas admissées / admissées tempordrias, saidas e motivos das saidas

FREQUENCIA ADMISSOES MOTIVO DAS SAIDAS
Transferéncia
Resposta H M T H M T Obito Lar/Casa T
social prépria/UCC
v.abs % v.albs % v.abs | v.abs % v.abs % v.abs | v.abs % v.abs % v.abs
COSO de 24 35% 45 65% 69 7 37% ‘| 2 63% ] 9 ]O 50% ]O 50% 20
Santa Cruz

A semelhanca dos anos anteriores, os utentes que frequentaram a Casa foram predominantemente do sexo feminino (65%). A média de idades dos utentes da
Casa, em dezembro de 2015, rondou os 85 anos. Salienta-se, também, que a maioria dos utentes (19) se encontrava em situacdo de dependéncia/grande

dependéncia, necessitando de ajuda de terceiros nas atividades de vida didria.

Auténomos Parcialmente Dependentes Dependentes Grandes dependentes
Resposta H M T H M T H M T H M T
Social
v.abs % v.abs % v.abs | v.abs % v.abs % v.abs | v.abs % v.abs % v.aabs | v.abs | % v.abs % v.abs
Casa de
0 - 2 100% | 2 3 30% 7 70% 10 3 23% 10 | 77% 13 1 20% 4 80% 5
Santa Cruz

Tab. 5: Caraterizagdo dos residentes da Casa de Santa Cruz, em dezembro de 2015

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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(9}
2
O

Admissdo e Acolhimento dos utentes NPC OBSERVACOES

Visita as Instalacoes e prestacdo dos esclarecimentos necessdrios

Entrega do Regulamento Interno da Resposta Sociall

Celebracdo do contrato de prestacdo de servicos com o utente e/ou
familiar

Registo dos bens e valores do utente

Preenchimento do inventdrio das pecas de vestudrio entregues

X | X |X| X |X|X

Apresentacdo do utente aos outros utentes e colaboradores do Lar

Recolha de anamnese X

>

Aplicacdo da Ficha de Avaliacdo Diagndstica ao utente e/ou familiares

Acompanhamento dos utentes na sua vida didria com vista & sua integracdo X
social e nas rotinas da instituicdo

3. Dinamizag¢do dos Pl dos Utentes

Elaboracdo e Acompanhamento do Plano Individual C N D NPC OBSERVACOES

Elaboracdo, em conjunto com o utente e/ ou familiares, de um Plano
Individual

Avaliacdo Diagndstica periddica ao utente

Realizacdo das atividades, acdes e respetivas tarefas definidas no Pl de cada
utente

x| X [ X| X

Registo didrio das Atividades de Vida Didrias (AVD’s) contempladas nos Pl’s

Redalizacdo de entrevistas/ questiondrios de satisfacdo aos utentes e pessoas X
proximas (familias e outros)

Monitorizagdo dos registos didrios efetuados pelos colaboradores nos X
impressos, livro de registos e outros instrumentos

Andlise dos dados recolhidos nas entrevistas e questiondrios X

Avaliacdo semestral dos Pl “s X

Redefinicdo do Pl de cada utente, sempre que for necessdrio readequd-lo X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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4. Cuidados Pessoais - Pl dos Utentes da CSC

Cuidados de Higiene e Imagem

NPC

OBSERVACOES

Utilizacdo de ajudas técnicas/produtos de apoio nos cuidados pessoais

Realizacdo/apoio nos cuidados pessoais

Utilizacdo de produtos de incontinéncia que valorizem a autonomia do

utente: cueca fralda e penso anatémico (em detrimento da fralda cldssica)

Encorajamento do utente para as prdticas de higiene

Escovagem didria dos dentes e uso de elixir bocal (auténoma ou assistida)

Higienizacdo das préteses dentdrias (autdbnoma ou assistida)

Implicacdo dos utentes na escolha didria do seu vestudrio/aderecos

Transporte dos utentes a servicos de estética e cabeleireiros da sua

preferéncia

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Cuidados de Saude C N D NPC OBSERVACOES
Prestacdo de cuidados clinicos regulares dentro e/ou fora da Instituicdo X
Execucdo das prescricoes médicas X
Prestacdo de cuidados de enfermagem necessdrios a cada utente X
Preparacdo da medicacdo nas caixas doseadoras, segundo as indicacoes X
terapéuticas
Administracdo terapéutica medicamentosa adequada a cada utente X
Conftrolo periédico da glicemia e tensdo arterial X
Disponibilizacdo de ajudas técnicas/produtos de apoio para a mobilizacdo X
dos utentes (camas articuladas, colchdes antfiescaras e grua)
Colocacdo do Manual de Procedimentos de Emergéncia da Casa de Santa X
Cruz em locais estratégicos e de fdcil acesso
Mobilizac&o/reposicionamento dos utentes mais dependentes X
Fisioterapia/ Reabilitagdo Fisica c N D NPC OBSERVACOES
. . . . . - A equipa prestadora de servicos de fisioterapia — Ceficarte,
Tratamentos de Fisioterapia: fortalecimento muscular; crioterapia; apoiou diariamente cerca de 25 utentes;
tratamentos com parafing; cinesioterapia respiratéria, massagem manual X - Avaliacdo pelo fisiatra da Ceficarte dos utentes para definicdo do
A lano de reabilitacdo
, humi [tr n P . e o
geral € local, calores humidos e ulfra sons - A partir de Marco o hordrio foi alargado para 6 horas didrias
Reeducacdo motora, mobilizacdo, treino de equilibrio, marcha e X
coordenacdo motora
Aconselhamento de ajudas técnicas adequadas a cada utente X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Nutricdo e Alimentagdo C NPC OBSERVACOES
Preparacdo e confecdo das refeicdes X
Confecdo de pratos sugeridos pelos utentes X
Fornecimento de refeicdes equilioradas X
Redalizacdo de, pelo menos, cinco refeicdes didrias X
Administracdo da alimenta¢cdo mediante os regimes especiais X
Utilizacdo das mdquinas de dgua filtrada, disponiveis nas salas dos utentes X
Incentivo & ingestdo (assistida ou autdnomal) de liguidos X
Higienizacdo das mdos (autdbnoma ou assistida) antes e apds as refeicoes X
Colocacdo das ementas semanais em locais estratégicos X
5. Atividades Instrumentais da Vida Quotidiana - Pl dos Utentes da CSC
Atividades da Vida Didria (0 NPC OBSERVAGOES
Participagdo em tarefas da rotina didria da instituicdo X
Apoio na organizacdo e higienizacdo do espaco individual X
Encorajamento dos utentes para que personalizem o seu quarto X
Lavagem, secagem e engomagem da roupa dos utentes na lavandaria da X
Instituicdo
Recolha da roupa suja e distribuicdo da roupa limpa pelos quartos dos X
utentes
Incentivo dos utentes mais auténomos para que entreguem a roupa suja e X
levantem a roupa limpa na lavandaria
Transporte e acompanhamento dos utentes ao exterior X
X

Apoio aos utentes na aquisicdo de bens e servicos

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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6. Atividades Ocupacionais e de Desenvolvimento Pessoal - Pl dos Utentes da CSC

Atividades de Estimulagdo Ludico Recreativa

Psicomotricidade e Expressao Corporal NPC OBSERVAGOES
- As sessoes realizaram-se duas vezes por semana sob a orienfacdo
Sessd q indsti da Animadora e mensalmente (entre Janeiro e Junho) por duas
€330€5 em grupo de ginastica professoras voluntdrias de educagdo fisica e desportiva
- A fisioterapeuta dinamizou uma classe de mobilidade semanal
Sessdes de psicomotricidade individuais ou em grupo
Mesa de estimulacdo de motricidade fina
Marcha/pequenas caminhadas pelos espacos interiores/exteriores da Casa
Realizacdo de exercicios de atividade fisica no gindsio, em grupo ou
individualmente, sob orientacdo técnica
NPC OBSERVACOES

SentiArte

As sessdes decorreram ds quintas-feiras de manhd, sob a
orientacdo da Mesdria Dr.® Maria Amélia Timéteo e com a
colaboracdo da animadora e voluntdrias da comunidade

Atelier de Trabalhos Manuais

Atelier de MUsica

Nestes ateliers decorreram ensaios da Orquestra da Misericérdia e a
preparacdo das atuacoes

Decoracdo de placares da Casa com trabalhos elaborados pelos utentes

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Sessdes de Escrita

Atividades de Estimulacao Ludico recreativa e Intelectuais/ C NPC OBSERVACOES
Formativas
Din@micas de Grupo X
Jogos em grande grupo e em roda X
Sessdes de jogos de mesa: bingo, domind, cartas e damas X Ex.: Bingo, domind, cartas e damas
Atividades de destreza manual: X Ex.:Bowling, jogos com arcos, pinos, bolas, jogo das garrafas
o o X Ex: Descobrir objetos através dos cincos sentidos;
Atividades Sensoriais Construcdo e aplicacdo de jogos sensoridis
Ex: enconfrar diferencas, jogos de palavras, Jogo “"Quem Sabe,
Estimulacdo Coanitiva individual e em arupo X Sabe”, “S6 por Gestos, jogos de atengdo e memdria afravés de
¢ 9 grup recursos multimédia (esta atividade foi introduzida este ano)
Atividades de apoio psicopedagdgico individuais e/ou em grupo X
Escuta terapéutica X
Atividades Culturais/Sociais e Intelectuais/ Formativas c NPC OBSERVACOES
Momentos de sabedoria popular: anedotas, adivinhas, provérbios, X
lengalengas, receitas e mesinhas
Recolha e compilacdo de informacdes sobre vivéncias dos utentes X
Sessdes de poesia por parte dos utentes e/ou convidados X
Cedéncia tempordria aos utentes dos livros da Biblioteca da SCMC X
Clube de Leitura Expressiva (prosa, poesia e expressdo dramdtica)
Sessdo de Leitura/debate dos temas do interesse dos utentes nos jornais X
locais/regionais
Andlise e comentdrio das noficias/ acontecimentos que mais marcaram os X
utentes
X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Atividades Intelectuais e Formativas C N D NPC OBSERVAGOES

Exibicdo de filmes e fotografias das atividades desenvolvidas na Casa X

Contato e utilizacdo no manuseamento de novas tecnologias X

Utilizacdo da Internet para procura de temas de interesse dos utentes X

Criacdo e utilizacdo da pdgina de facebook dos utentes X

Criacdo da conta de Sype da Instituicdo X

Atividades Culturais/Sociais C N D NPC OBSERVACOES

Lanches convivio X

Participacdo nas afividades desenvolvidas no Lar de S. Jodo X

Intercdmbios institucionais com idosos e criancas X

Exposicdes abertas & comunidade e/ou a outros Centros para ldosos com X

trabalhos realizados pelos utentes

Festas abertas aos familiares, amigos e utentes do Lar de S. Jodo X

Participacdo dos utentes em Festas dinamizadas por outros Centros para X

Idosos
A EAPN de Santarém organizou o evento "Caminhada pelos afetos

Participacdo em atividades promovidas por entidades externas X e pela Solidariedade", englobada na Campanha 0% Pobreza e,
convidou as IPSS e as escolas do distrito de Santarém
No final do més de Agosto, a SCMC recebeu alguns elementos da

e o MissGo  Familiar, infegrada no Movimento Apostélico de

MissGo Familiar 2015 X Schoenstatt, que colaboraram nas afividades do quoftidiano dos
utentes

Visitas e outras atividades por criancas do JIC X

Atividade natalicia por alunos do Agrupamento Marcelino Mesquita X

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Atividades Culturais e Sociais - Continuagao NPC OBSERVAGOES
Passeios a locais geograficamente préoximos e distantes da Instituicdo Praia da Foz de Arelno (julho):Santucrio de Fafima (sefembro);
geog P ¢ Santarém (Outubro); AVISAN (dezembro)

Piqueniques Valada (maio, junho e julho)
Visitas a monumentos, museus, bibliotecas, feiras, jardins e saidas a Portas do Sol (Maio): esplanadas locais (meses de Verdo)
esplanadas
Deslocacdo a espetdculos: teatro, cinema, outros

.. L. Decorreu na semana de 1 a 5 de junho, na Casa da Cdaritas Leiria-
Colonia de Ferias F&tima, em Pedrogdo

Atividades Culturais/Sociais NPC OBSERVACOES

Comemoracdo do Carnaval, Pdscoa, Santos Populares — Arraial de S. Jodo, S.
Martinho, Natal e Passagem do Ano
Comemoracdo do Dia de Reis, Dia da Mulher, Dia do Pai, Dia da Mde, Dia
da Espiga, Dia dos Avds, Dia do Idoso e da MUsica; as estacdes do ano, entre
outros
Celebracdo dos Aniversdrios dos utentes
Atividades de decoracdo das salas e de placares de acordo com a
atividade temdtica
Celebracdo do Aniversdrio da CSC
Participagdo no Arraial do Lar de S. Jodo

. - . Este ano a comemorag¢do do S. Martinho fez-se com uma
Realizacdo da Noite de Fados : - -

Noite de Fados aberta aos familiares e amigos

Atuacdes da Orquestra da Misericérdia X Foram realizadas duas apresentacdes: uma no dia do Aniversdrio

da Casa de Santa Cruz e outra na festa de Natal

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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Promocgado das Relagoes Familiares e Afetivas c N D NPC OBSERVACOES
Contato telefénico e presencial com os familiares dos utentes X
Atividades promotoras das relacdes interpessoais X
Convite aos familiares e/ou significativos dos utentes para assistirem as X
comemoracoes e outras iniciativas da Instituicdo
Valorizagdo das visitas regulares aos utentes por parte dos seus familiares X
e/ou significativos
Valorizagcdo do apoio prestado pelas visitadoras aos utentes com baixo X
suporte familiar

Espirituais /Religiosas (o N D NPC OBSERVACOES

Celebracdo da Eucaristia na CSC X FNoOr?Orln celebradas duas Eucaristias: no Aniversdrio da CSC e no
Celebracdo da Palavra e distribuicdo da Comunhdo (semanalmente) X
Partficipacdo na Eucaristia celebrada no Lar de S. Jodo X
Acompanhamento e transporte até a Igreja Paroquial do Cartaxo para X
assistir & celebracdo da Eucaristia Dominical
Participacdo em Acdes religiosas organizadas pela Pardquia e por outras X
Entidades

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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7. Manutencgao das instalagoes e equipamentos da CSC

Manutenc¢ao do Equipamento

NPC

OBSERVACOES

Obras de conservacdo/ beneficiacdo do imdvel

Execucdo de manutencgdo preventiva dos equipamentos

Execucdo de manutencdo corretiva dos equipamentos

Aquisicdo de equipamento necessdrio

x| X| X| X| O

Registos de seguranca previstos nas MAP's

Realiza¢cdo de simulacro na Casa de Santa Cruz

O processo adjudicatério do Projeto das MAP's so foi
iniciado em dezembro de 2016

Registo das manutencdes efetuadas aos equipamentos

Legenda: C - Atividade Planeada e Concretizada; N -Atividade Planeada e N&o Concretizada; D - Atividade a Decorrer; NPC- Atividade Ndo Planeada mas Concretizada
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