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Abreviaturas e Siglas

e ASU — Atividade Socialmente Uteis

¢ CD - Centro de Dia

e CFPS — Centro de Formacdo Profissional de Santarém

e CLASC - Concelho Local de Acdo Social do Cartaxo

e CSC - Casa de Santa Cruz

e EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza

e ECCIC - Equipa de Cuidados Continuados Integrados do Cartaxo
e EFA — Educacdo Formacdo de Adultos

e EPI — Equipamento de Protecdo Individual

e ERPI — Estrutura Residencial para Pessoas [dosos

e HACCP - Andlise de Perigos e Controlo dos Pontos Criticos
e |[EFP- Instituto do Emprego e Formacdo Profissional

¢ IPSS — Instituicdo Particular de Solidariedade Social

¢ ISS — Instituto de Seguranca Social

¢ JIC — Jardim de InfGncia do Cartaxo

e MA — Mesa Administrativa

e MAP — Medidas de Autoprotecdo

e NEE — Necessidades Educativas Especiais

e NLI - NUcleo Local de Insercdo

e PADP - Plano de Atividades e Desenvolvimento Pessoal

e PAO - Plano Atividades e Orcamento

e PAF — Plano Anual Formacdo

¢ PARES - Programa de Alargamento da Rede dos Equipamentos Sociais
¢ Pl - Plano Individual

e SAD - Servico de Apoio Domicilidrio

¢ SCMC - Santa Casa da Misericoérdia do Cartaxo

¢ SGQ - Sistema de Gestdo de Qualidade

e SSHT — Saude, Seguranca e Higiene no Trabalho

¢ RGPD - Regulamento Geral de Prote¢cdo Dados

e UMP — Unido das Misericordias Portuguesas
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1. Enquadramento

No cumprimento do imperativo legal e estatutdrio, cumpre-nos apresentar o presente Relatério de
Atividades de 2021 a Assembleia Geral da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo.

Tendo por base o PAO 2020, no Plano de Ac¢do para 2021 procurou-se concretizar os objetivos
operacionais exequiveis, tendo em consideracdo a situacao pandémica do pais e as restricdes nas
relagdes com o exterior e comunidade em geral. Estas restricdes ndo permitiram, por exemplo, que
os familiares frequentassem a Instituicdo como faziam até 2020, que recebéssemos peregrinos para
pernoitar ou que contribuissemos para a formacdo de estagidrios, que ndo estando vacinados,
poderiam infetar utentes e profissionais da Misericordia.

Assim, o presente documento indica se os objetivos operacionais previstos foram ou ndo
concretizados, ou se ainda estdo a decorrer. No campo da Andlise Critica sdo prestados
esclarecimentos adicionais relativamente as a¢Ges realizadas. Este mesmo campo é utilizado para

expor os motivos que levaram a ndo concretizacdo de alguns dos objetivos planeados.

Durante o ano de 2021 apoiaram-se 229 utentes, através de sete respostas sociais. A maioria dos
utentes acompanhados foram do sexo feminino, com idade superior a 90 anos e que apresentavam
algum tipo de incapacidade e/ou deficiéncia. No ponto 2.1 deste documento apresenta-se uma

caraterizagdo mais exaustiva dos utentes apoiados ao longo do ano.

A Santa Casa da Misericordia do Cartaxo, para assegurar o cumprimento da sua missdo, segue as
orientacBes legais previstas nos protocolos de cooperagdo com o Instituto da Seguranca Social e
outra legislacdo em vigor para o terceiro setor que estipula, por exemplo, os racios minimos de
pessoal por categoria profissional para cada resposta social. Assim, nas sete respostas sociais
desenvolvidas nas duas unidades da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo colaboraram mais de 100

trabalhadores.
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Caracterizagao da Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

1.1. Caracterizacdo da populagao-alvo

A Santa Casa da Misericdrdia do Cartaxo desenvolve a sua atividade através de sete respostas sociais.
Das quais apenas quatro sdo comparticipadas pelo Instituto de Seguranca Social (ERPI Lar de S. Jodo;
Centro de Dia; Servico de Apoio Domiciliario; Cantinas Sociais).

A Figura 1 apresenta a capacidade das respostas sociais da Santa Casa da Misericordia do Cartaxo,

as vagas protocoladas com o ISS e o nimero de utentes a frequentar as varias respostas em dezembro

de 2021.
. . Vagas Protocoladas N2 Utentes a
Respostas Sociais Capacidade
(1SS) frequentar (Dez.21)

ERPI LSJ 67 65 65
Servigo de Apoio

. 40 40 40
Domiciliario
Centro de Dia * 29 24 4
Residéncias 14 0 8
ADP 50 0 4
Cantinas Sociais 40 (refei¢des) 6 refeigdes 4 (6 refeicSes)
ERPI CSC 37 0 32

Fig. 1 “Respostas Sociais da SCMC”

*A resposta de Centro de Dia encontra-se suspensa desde o dia 16 de mar¢o de 2020, nos termos
do Decreto-Lei n2 10-A/2020, e no caso da nossa Instituicdo ndo ha qualquer previsio sobre a

data em que serd possivel o seu reinicio.
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Na figura n2 2 verifica-se que, a Santa Casa da Misericdrdia do Cartaxo apoiou 229 utentes durante

o ano de 2021 através das sete respostas sociais.

Respostas Sociais

ERPI LS)

Servigo de Apoio
Domicilidrio

Centro de Dia

Residéncias

ADP

Cantinas Sociais

ERPI CSC

TOTAL

Frequéncia Admissées
80 18
63 26
10 0
11 2
5 1
12 9
48 19
229 75

Saidas

15

23

16

72

Fig.2 “Numero Total de Utentes por Resposta Social”

Durante o ano de 2021 foram apoiados 80 utentes na ERPI do Lar de S. Jodo, 48 utentes na ERPI da

Casa de Santa Cruz, 10 no Centro de Dia, 63 no Servigo de Apoio Domicilidrio, 11 nas Residéncias, 5

no Atendimento Domicilidario Permanente e 12 utentes nas Cantinas Sociais (1916 refei¢Ges

confecionadas).
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Em relacdo a divisdo por géneros, a Figura 3 evidencia que na maioria das Respostas Sociais prevalece

o género feminino, a excecao das respostas sociais SAD e Cantinas Sociais.

ADP

SAD

Residéncias

Centro de Dia

ERPI Casa de Santa Cruz
ERPI Lar S3o Jodo

B Mulheres

B Homens

Fig.3 “Divisdo por género nas diferentes Respostas Sociais”

(Dez 2021)

=\

= ERPILS) = Servico de Apoio Domicilidrio = Centro de Dia = Residéncias

N2 Utentes a frequentar as Respostas Sociais da SCMC

m ERPI CSC

Fig.4 “Caracterizagdo Geral da Idade dos Utentes da SCMC”

Ao observar-se a Figura 4 “Caracterizacdo Geral da Idade dos Utentes da SCMC”, verifica-se que a

maioria dos utentes apresenta idade superior aos 80 anos. O intervalo etario de maior relevancia é

o de idosos com idade =90 anos.
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Motivo saida

Resposta

Social

ERPI LSJ

ERPI CSC

Centro Dia

SAD

Residéncias

ADP

Cantina

Social

Relativamente, aos “Motivos das saidas nas diversas respostas sociais”, na Figura 5 verifica-se que na

resposta social ERPI — Lar de S. Jodo a maioria das saidas ocorreram por ébito (87%); na ERPI - Casa

de Santa Cruz a maioria das saidas ocorreram por recuperacdo de utentes temporarios (50%); na

resposta Centro de Dia o principal motivo de saida foi por desisténcia (49%); na resposta social SAD

a maioria dos utentes sairam por recuperacao (57%). Nas Cantinas Sociais o principal motivo de saida

foi a recuperacgdo/alteracdo de morada dos beneficiarios (100%); o ADP sé ocorreu uma saida por

desisténcia e as Residéncias a maioria das saidas ocorreu por recuperagao e rescisdo dos servicos.

Obito

v.abs %
13 87%
5 31%
1 17%
6 26%
1 33%

0 -

0 -

Desisténcia

v.abs

%

49%

100%

Mudou p/
ERPI SCMC
v.abs %
0 _
3 19%
1 17%
1 4%
0 ~
0 ~
0 _

Entrou p/
UCCI

v.abs %

Entr. Lar
part.
v.abs %
0 _
0 _
1 17%
3 13%
0 -
0 -
0 -

Rec. presc. Mudou p/
Ser SAD SCMC
v.abs % v.abs %

13

13% 0 -
50% 0 -

- 0 -
57% - -
67% 0 -

- 0 -
100% 0 -

Fig.5 “Motivos das Saidas das respostas sociais LSJ, Centro de Dia, Residéncias, ADP, ERPI CSC e Cantinas Sociais”

v.abs

15

16

23
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Eixo I: GESTAO E SUSTENTABILIDADE

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Garantir uma boa
execuc¢do orgamental

Receber a totalidade da
faturacdo

Manter os rendimentos
provenientes do
arrendamento das
propriedades rusticas e
urbanas

Assegurar o equilibrio econémico e financeiro da SCMC

. . Nao
Indicadores Meta Concretizado . A decorrer
concretizado

% de cumprimento < 5% de Desvio
do Orgamento Orgamental

Taxa de recebimento | >98% de taxa
da faturagdo de X
recebimento

Desvio face aos 0% (auséncia

ganhos obtidos de desvio) X
nesta rubrica no ano

transato

Analise Critica

- Dada a situagdo pandémica ndo foi possivel
atingir este objetivo operacional, uma vez que as
despesas foram mais elevadas do que tinha sido
orcamentado e as receitas ficaram além do
esperado



Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Dinamizar agdes de
captagdo de recursos

Manter o valor dos
donativos

Aumentar a Irmandade da

SCMC

Manter o réacio de
cobranca das Quotas

e
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Assegurar o equilibrio econémico e financeiro da SCMC

Indicadores

N.2 de agdes de
captacgao de recursos
realizadas

% de cumprimento
do valor
orcamentado para
esta rubrica

N.2 de novos Irmaos

Desvio face ao racio
de cobrancga obtido

nesta rubrica no ano
transato

Nao

. A decorrer
concretizado

Meta Concretizado

> 2 Agles

< 5% de desvio

X
> 5 Novos X
Irmaos
<0,5%
X

Analise Critica

- Apelo nas Redes Sociais e Comunidade a
consignacgdo do IRS a SCMC

- Divulgacdo nas redes sociais dos apoios
concedidos

- Em 2021 ocorreu apenas 1 pedido de entrada na
Irmandade da Misericérdia do Cartaxo

- A taxa de cobranga em 2021 foi muito superior a
2020, tendo sido cobrado 1408€ em quotas
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Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Celebrar Protocolos de
usufruto vitalicio das
Residéncias do LSJ

Realizar reunidoes da Mesa
Administrativa da SCMC

Realizar reunides do
Definitério da SCMC

Realizar reunides da
Assembleia Geral

Participar nas atividades,
reunides regionais e
nacionais do Secretariado
Regional e UMP

Assegurar o equilibrio econémico e financeiro da SCMC

. . Nao
Indicadores Meta Concretizado . A decorrer
concretizado

N.2 de novos > 1 Novo
Protocolos de Protocolo de X
usufruto usufruto
N.2 de Reunides da > 20 reunides X
MA realizadas da MA
durante o ano
N.2 de Reunides do > 4 reunides
Definitério do Definitério
realizadas durante o X
ano
> 2 reunides
N.2 de Reunides da da Assembleia
Assembleia Geral Geral X
realizadas durante o
ano

Taxa de participagdo | = 75% de taxa
nas reunides de X
participacdo

Analise Critica

- Foi celebrado um protocolo de usufruto vitalicio
de uma residéncia

- Dado o acesso as ERPI ter estado condicionado
em vdarios periodos do ano, apenas se realizaram 9
reunides da Mesa Administrativa

- Realizaram-se 2 Reunides do Conselho Fiscal e
foram emitidos dois pareceres por este 6rgado

- Realizaram-se duas reunides da Assembleia Geral:
28 de junho e 29 de novembro de 2021
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Eixo Il: QUALIDADE E INOVACAO

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Envolver todos os
colaboradores no processo
da SGQ

Continuar a desenvolver
uma estrutura documental
de suporte ao SGQ

Implementar um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) pela ISO 9001:2015 nas respostas sociais da SCMC

Indicadores

Taxa de participagao
dos colaboradores
nas agdes de
formagdo no ambito
da Qualidade

% de Cumprimento
do SGQ em cada
uma das respostas
socais

Meta

>90%

90% na ERPI-
CsC

50% nas
restantes
respostas
sociais

Concretizado

Nao
concretizado

A decorrer

Analise Critica
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Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Assegurar o cumprimento
dos Planos de Manutencgdo
dos Equipamentos e
Infraestruturas (Gestdo da
Manutengdo)

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Implementar um sistema
de qualificagdo dos
Fornecedores (Gestdo do
Aprovisionamento)

Melhorar, no ambito do SGQ, o Processo de Suporte Recursos: Gestao da Manutengao

. . Nao
Indicadores Meta Concretizado . A decorrer
concretizado

Taxa de
cumprimento dos
Planos de
Manutencgdo dos
Equipamentos e
Infraestruturas

>99% X

Melhorar, no ambito do SGQ, o Processo de Suporte Recursos: Gestao do Aprovisionamento

. . Nao
Indicadores Meta Concretizado . A decorrer
concretizado

N2 de ndo <3 ndo

conformidades, por conformidades
fornecedor, nos nos produtos X
produtos rececionados
rececionados

% de fornecedores >270% de

qualificados fornecedores X

qualificados

Analise Critica

Analise Critica
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Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Assegurar o cumprimento
do Sistema de HACCP

Cumprir o Plano de
prevenc¢do no ambito da
Seguranga, Higiene e
Saude no Trabalho

Melhorar, no ambito do SGQ, o Processo de Suporte Recursos: HACCP e SSHT

Indicadores

N.2 de nado
conformidades
identificadas nas
Auditorias de HACCP

N.2 de ndo
conformidades
identificadas nas
Auditoria de SHT

N.2 de Acidentes de
Trabalho por ano

Meta

<15 nao
conformidades
por Auditora

<7 nao
conformidades
por Auditora

<15 Acidentes
de
Trabalho/ano

. Nao
Concretizado . A decorrer
concretizado

Analise Critica

- Foram identificadas 7 NC na primeira auditoria de
HACCP ao Lar de S3o Jodo e 10 na segunda
auditoria. A maioria das NC estdo relacionadas com
a estrutura e o equipamento da cozinha do LSJ,
que necessita de uma intervencdo/substituicdo.

- Foram identificadas 4 NC na primeira auditoria de
HACCP a Casa de Santa Cruz e 3 na segunda
auditoria.

- Foram identificadas 3 NC na auditoria de SHT ao
Lar de S3o Jodo e 3 NC na auditoria de SHT a Casa
de Santa Cruz.

- Em 2021 foram participados 10 Acidentes de
Trabalho
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Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Continuagdo da
implementacdo do
Regulamento Geral de
Protec¢do de Dados (RGPD)

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Apresentar candidaturas a
programas de
apoio/financiamento
empresariais

Aplicar o Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4/2016)

Indicadores

Taxa dos dados
tratados de acordo
com o RGPD

Nao

Meta Concretizado .
concretizado

100% dos
dados tratados
de acordo com
o RGPD

A decorrer

Analise Critica

- Os Regulamentos Internos aprovados em Junho
2021 tém em consideragdo a Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (Regulamento da UE
2016/679 do Parlamento Europeu

e do Conselho de 27 de Abril de 2016)

Inovar/Melhorar as condi¢ées de acolhimento, os servicos prestados e os cuidados disponibilizados aos utentes

Indicadores

N.2 Candidaturas
apresentadas

Nao

Meta Concretizado .
concretizado

21 X

Candidaturas

A decorrer

Analise Critica

- Candidatura ao Programa Bairro Feliz — Pingo
Doce

- Missdo Continente: Doacdo didria de Excedentes
Alimentares



Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Aumentar o grau de
satisfacdo dos
intervenientes

Eixo lll: COMUNICACAO, MARKETING E PARCERIAS

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Editar um Boletim Mensal

com as fotografias e

atividades desenvolvidas

na Instituigcao

Criar uma nova pdgina da

SCMC na Internet

Divulgar as atividades da

SCMC na pagina do
Facebook
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Implementar melhorias e adotar procedimentos que correspondam as necessidades e expetativas dos intervenientes: Utentes; Familiares;
Colaboradores e Parceiros da Instituicdo

Indicadores

Grau de satisfacdo
dos intervenientes

Meta Concretizado

> 65% de X
satisfacdo dos
intervenientes

Melhorar a comunicagao interna e externa da SCMC

Indicadores

N2 de publica¢des
anuais

Nova pdagina da SCMC
na Internet

N2 de publicagbes por

mes

Meta Concretizado

12 publicagdes
anuais

Criar uma nova

pagina da SCMC
na Internet no 12
Semestre do ano

24 publicagdes
mensais X

Nao

K A decorrer
concretizado

Nao

. A decorrer
concretizado

Analise Critica

Andlise Critica

- Dada a situagdo pandémica procurou-se publicar
regularmente as atividades realizadas na
Instituicdo de forma a promover a ligacdo entre os
utentes e os seus familiares
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Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Assegurar a manutengdo
das atuais parcerias da
SCMC

Realizar projetos
interinstitucionais

Participar nas reunides da
Comissdo Municipal de
Protecdo Civil

Envolver os parceiros nas atividades da SCMC

Indicadores

N2 de presengas, de
elementos da SCMC,
nas reunides das
parcerias ativas

N2 Projetos
Interinstitucionais
ativos

N2 de participagdes
nas reunides

. Nao
Meta Concretizado . A decorrer
concretizado

28 por ano

X
21

X
>5 X

Analise Critica

- As reunides com os parceiros realizaram-se,
maioritariamente, via online

- Dada a situagdo pandémica ndo foi um objetivo
operacional realizar projetos interinstitucionais, no
entanto, a Institui¢cdo participou no Projeto “Troca
de Correspondéncia” com as outras Instituicdes de
apoio a idosos do concelho do Cartaxo

- Face a situagdo pandémica o numero de reunides
da Comissao Municipal de Protegdo Civil foi muito
elevado, tendo a Instituigdo sido representada pelo
Sr. Provedor
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Eixo IV: INVESTIMENTOS: EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Remodelar e ampliar a
Lavandaria, rampa de
evacuacdo, eliminacdo de
roupeiros e reformulacdo
de instalagGes sanitdrias
(Edificio B — Lavandaria)

Remodelar e ampliar a
cozinha/copa e refeitdrio
do pessoal, ampliagao
armazenagem, sala de
pessoal

(Edificio C - Cozinha)

Requalificagao do Lar de S. Joao

Indicadores

Taxa de
cumprimento do
Caderno de Encargos

Taxa de
cumprimento do
Caderno de Encargos

Meta

100%

100%

Concretizado

Nao

. A decorrer
concretizado

Analise Critica

- Alintervencgdo prevista nestes objetivos
operacionais seria financiada pelo programa PARES
3.0, cujo o resultado saiu a Dezembro de 2021. O
projeto apresentado nao foi aprovado mas a
Instituigdo contestou o resultado. Foi ainda
decidido que, caso a contestagdo fosse indeferida,
apresentar-se-ia 0 mesmo projeto ao Programa de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) em 2022



SANTA CASA DA MISERICORDIA

DO CARTAXO

Relatorio de Atividades

IMP.52.PGo1

Revisio: 1 08/06/2021

Pag. 20/ 31

Eixo V: RECURSOS HUMANOS

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Aumentar as
competéncias e
qualificagdes de acordo
com as necessidades dos
colaboradores da SCMC

Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Promover estratégias para
a coesdo da equipa e
divulgacdo da missao
institucional

Aumentar as qualificagées e competéncias profissionais dos colaboradores da Instituicdo

Indicadores

Taxa de
Cumprimento do
Plano Anual de
Formacgao

Taxa de participa¢do
nas formacgdes dos
colaboradores da
SCMC

Meta

> 60% do
Cumprimento
do Plano Anual
de Formagao

>75%
participagao
nas formacgoes
dos
colaboradores

Valorizagdo Pessoal e Motivacao das Equipas de Trabalho

Indicadores

Taxa de participagao
nas atividades a
desenvolver para os
colaboradores da
Instituicao

Meta

>75% de
participagao
dos
colaboradores
nas atividades
desenvolvidas

. Nao
Concretizado . A decorrer
concretizado
X
X
. Nao
Concretizado A decorrer

concretizado

Analise Critica

A Taxa de Cumprimento do Plano Anual de
Formacdo foi de 84%, o que equivale a 16 a¢des
realizadas entre 19 previstas. No entanto, no total
(agcGes previstas e ndo previstas mas concretizadas)
foram realizadas 25 agdes de formagao.

Como forma de contornar as limitagdes impostas
pela pandemia COVID-19, as ac¢Bes de formagdo
realizaram-se, maioritariamente em formato e-
learning (online), tirando partido das plataformas
digitais para transmitir e obter conhecimento.

Analise Critica

- Durante o ano foram organizadas varias
atividades em que os colaboradores de cada
equipa, por equipamento, mostraram grande
adesdo e satisfagdo com o resultado final. Entre
estas a¢des destaca-se os Coros de funcionarios
gue animaram as atividades festivas e a Marcha do
Lar de S3o Jodo e a Marcha da Casa de Santa Cruz,
durante as comemoracdes do Dia de Sdo Jodo
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Objetivo Estratégico Renovar, anualmente, os Equipamentos de Protecdo Individual (EPI)

I .. . . Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Concretizado . A decorrer
concretizado

<10 EPI
Adquirir EPI para os N.2 de EPI adquiridos | adquiridos X
colaboradores durante o ano

Eixo VI: AcAo SociAL, COMUNITARIA E RELIGIOSA

Objetivo Estratégico Dinamizar o Plano Individual dos utentes das respostas sociais da SCMC

.. .. . . Nao
Objetivos Operacionais Indicadores Meta Concretizado . A decorrer
concretizado

Cumprir os Planos Taxa de >70% dos

Individuais de cada utente | cumprimento dos objetivos X
objetivos alcangados | alcangados do
do PI PI

Analise Critica

Andlise Critica
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Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Melhorar a autonomia
funcional do utente

Promover cuidados de
saude

Cumprir o Plano de
Atividades e
Desenvolvimento Pessoal

Dinamizar o Plano Individual dos utentes das respostas sociais da SCMC

Indicadores

Taxa de participa¢do
dos utentes
sinalizados para
fisioterapia

Numero de novos
casos de Ulceras de
pressdo* nos
residentes nas ERPI’s

*Neste indicador ndo
serdo contabilizadas as
ulceras de pressdo
apresentadas pelos
utentes aquando da
admissdo

Taxa de
cumprimento do
PADP

Meta

> 8 sessdes
individuais
mensais

<20 novos
casos de
Ulceras de
pressao nos
residentes nas
ERPI

90% de
cumprimento
do PADP

. Nao
Concretizado . A decorrer
concretizado

Analise Critica

- As atividades planeadas foram na sua maioria
concretizadas, contudo como ndo foram feitos
registos da execuc¢do das atividades Rotineiras e
Comemorativas/Pontuais no é possivel
determinar a taxa de concretizacdo do PADP.
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Objetivo Estratégico

Objetivos Operacionais

Garantir as familias em
situagdo de
vulnerabilidade econémica
0 acesso a refei¢cdes didrias
através das Cantinas
Sociais

Apoiar o desenvolvimento de competéncias pessoais e profissionais de elementos da Comunidade

Indicadores

N de refei¢Ges
fornecidas
mensalmente aos
beneficidrios das
cantinas sociais

Meta

> 60 refei¢es
fornecidas
mensalmente
aos
beneficiarios
das cantinas
sociais

Nao

Concretizado .
concretizado

A decorrer

Analise Critica



IMP.52.PGor

Relatorio de Atividades Revisdo: 1 08/06/2021

Pag. 24/ 26

DO CARTAXO

2. Consideragoes Finais:

No presente ano, muitos dos objetivos operacionais previstos anualmente até 2020, foram excluidos do
planeamento do ano 2021, uma vez que as varias medidas de contengdo da disseminac¢do da doenca SARS-COV-
19, restringiram as relagdes da Instituicdo com a comunidade, impossibilitando a concretizacdo das acdes
previstas nestes objetivos.

O presente Relatdrio de Atividades evidencia que a taxa de cumprimento das metas definidas para os varios

objetivos operacionais de cada eixo foi globalmente de 81%:

PAO 2020 Objetivos Objetivos Taxa de
Definidos concretizados Concretizagao

EIXO I: Gestdo e sustentabilidade 12 8 67%

EIXO II: Qualidade e Inovagao 9 9 100%

EIXO Illl: Comunicagdo, Marketing e Parcerias 6 5 83%

EIXO IV: Investimentos - Equipamentos e Infraestruturas 2 0 0%

EIXO V: Recursos Humanos 3 3 100%

EIXO VI: Agdo Social, Comunitaria e Religiosa 5 5 100%
TOTAL: 37 30 81%

Fig.6: Taxa de concretizagdao das Metas dos Objetivos Operacionais definidos por eixo

A taxa de concretizagdo foi superior a 65% em todos os Eixos, com excegdo do Eixo IV (ver grafico da Figura 7).

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
EIXO | EIXO I EIXO Il EIXO IV EIXOV EIXO VI
M EIXO I: Gestdo e sustentabilidade M EIXO II: Qualidade e Inovagao
M EIXO Ill: Comunicagdo, Marketing e Parcerias H EIXO IV: Investimentos - Equipamentos e Infraestruturas
M EIXO V: Recursos Humanos M EIXO VI: Agdo Social, Comunitdria e Religiosa

Fig.7: Taxa de Cumprimento das Metas (%) dos Objetivos Operacionais definidos por eixo em 2021
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A taxa global de concretizacdo das metas definidas no PAO 2019 tinha sido de 74%, em 2020 desceu para 50%,
mas em 2021, face os objetivos operacionais definidos, a taxa de concretizacao atingiu os 81%. Como foi referido
anteriormente, em 2021 procurou-se ajustar os objetivos operacionais a nova realidade, revendo e suprimindo
muitos objetivos operacionais definidos até 2020. Os dois objetivos operacionais definidos em 2021 para o Eixo
IV: “Investimentos — Equipamentos e Infraestruturas” ndao foram concretizados porque a sua concretizacdo
dependia da aprovacdo da candidatura apresentada ao PARES 3.0, que acabou por n3do ser contemplada pelo
programa, o que impossibilitou a intervencdo nas infraestruturas do Lar de S3o Jodo.

Apesar das adversidades ocorridas em 2021, constatou-se que as atividades desenvolvidas tiveram um balanco
muito positivo junto dos utentes. Ainda que tenha sido mais um ano diferente e cheio de desafios, deu-se
continuidade ao bom trabalho que tem vindo a ser desenvolvido ao longo dos anos na Instituicdo, dando sempre
prioridade a satisfacdo e bem-estar da nossa populagao, sem descurar a protecdo da salde dos utentes e dos

profissionais da Misericdrdia do Cartaxo.

O presente documento foi elaborado pela Equipa Técnica da Misericdrdia do Cartaxo e estara disponivel, depois

de aprovado, no sitio da internet da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo (www.scmcartaxo.pt).

Aprovado pela Mesa Administrativa em 23 de margo de 2022

A Mesa Administrativa

Jorge Luciano Gongalves Nogueira

Iris Maria Gaspar das Neves Nunes

Eduardo Manuel Samina Lopes

Lisete Maria Pereira Almeida

Carlos Manuel Sardinha Ribeiro da Cruz
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ANEXO

Relatorio de Avaliagcdo e Monitorizagao do Plano de
Atividades e Desenvolvimento Pessoal 2021




Relatério de Monitorizacao e
Avaliacao do PADP

ANO 2021
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1. Avaliacao Global

Avaliacao Global

(Constrangimentos, impacto das atividades no desenvolvimento multidimensional dos utentes)

Data:

02/02/2022

O Relatdrio de Atividade do ano 2021 é apresentado de forma mais generalizada que o habitual, uma vez que a situagdo pandémica ndo permitiu a elaboragdo de
um Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal (PADP 2021) que reunisse os elementos para uma avaliagdo mais pormenorizada. Desta forma, ndo é possivel
fazer uma avaliagdo quantitativa devido a auséncia dos registos das Atividades Rotineiras e Comemorativas/Pontuais, que deixaram de ser efetuados a partir de
marco de 2020, tendo a Equipa Técnica considerado que os mesmos continuaram a ndo ser prioritarios, atendendo a outras necessidades institucionais.

Fazendo uma abordagem qualitativa das Atividades Rotineiras, a semelhanca do ano anterior, estas continuaram a ser realizadas essencialmente no periodo da
manh3d nomeadamente a Danga Sénior; Ginastica; Jogos e Dinamicas de Grupo; Treinos de Estimulagdo Sénior e os diversos Ateliers (Cantares, Musica, Escrita e
Trabalhos Manuais) que decorreram nas salas de estar dos utentes. No periodo da tarde, continuou-se a privilegiar as videochamadas e contactos telefdnicos,
fortalecendo os lagos afetivos entre os familiares e os utentes.

Apesar das circunstancias realizaram-se algumas Atividades Comemorativas/Pontuais, tais como: Cantar das Janeiras; Carnaval; Dia do Pai; Dia da Mde; Pdscoa;
Descascar Favas; Dia Mundial da Danca; Aniversdrio da Misericordia — Dia Aberto Virtual;, Aniversdrio da Casa de Santa Cruz; Dia da Espiga; Santos Populares-
Marcha da Misericérdia; Tardes de Caracdis; Tardes de Gelados; Dia dos Avds; Dia Internacional da Musica e da Pessoa Idosa; SGo Martinho; Natal e Comemoragdo
dos Aniversdrios dos Utentes, tendo sido feitas algumas adaptacdes as atividades habituais (antes da pandemia), continuando a promover momentos de bem-estar
e convivio junto dos utentes.

Mediante as imposi¢des e restricdes provocadas pela pandemia, a Santa Casa ndo “cortou lagos” com a comunidade e continuou a envolver-se em projetos solidarios
e interinstitucionais, nomeadamente na Campanha de Sensibilizagdo “Prevenc¢do dos Maus Tratos na Infancia” — Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens (CPCJ),
com a criacdo de dois lagos azuis que permaneceram expostos nas duas unidades (Lar de S. Jodo e Casa de Santa Cruz), durante o més de abril e o projeto “Troca de
Correspondéncia” que surgiu da necessidade de manter ligagdo com as InstituicGes parceiras, através da troca de mensagens, trabalhos manuais e outros realizados
pelos utentes. Esta proposta surgiu no inicio de abril com a participag¢do dos varios Centros de Dia do Concelho, tendo sido mais tarde alargada a APPACDM e a outras
ERPI.
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Avaliacao Global

(Constrangimentos, impacto das atividades no desenvolvimento multidimensional dos utentes)

Data:

02/02/2022

A Instituicdo também participou em dois projetos, no ambito da comemoragdo do Dia dos Avds, com mensagens escritas pelos utentes, a convite da Pastoral Familiar
da Diocese de Santarém e no Projeto “Terco Intergeracional” que resultou na compilagdo de um video onde jovens e idosos rezaram o tergo, iniciativa do Secretariado
Regional da Pastoral. As mensagens e o video foram partilhados nas redes sociais da Pastoral Familiar, no dia tematico.

Durante o més de outubro, apds terem sido levantadas algumas restrigdes pela Diregdo Geral de Salide (DGS), realizaram-se saidas a esplanada para que os utentes
pudessem usufruir dos espagos publicos, privilegiando o convivio ao ar livre e mantendo assim praticas institucionais anteriores a pandemia.

Sendo a nossa populagdao maioritariamente catdlica a Instituicdo continuou a possibilitar praticas religiosas, com a presenca do Paroco da Paréquia do Cartaxo, que
presidiu as celebragdes eucaristicas, na Pascoa e no Natal.

Salientamos que ao longo do ano foram feitas publicacdes das atividades e iniciativas desenvolvidas, na pagina do Facebook da Santa Casa, para que a comunidade
e familiares pudessem acompanhar as dinamicas e rotinas dos utentes, na Instituicdo.

Perante todas as adversidades enumeradas durante o ano 2021, consideramos que as atividades desenvolvidas tiveram um balango muito positivo junto dos utentes.
Apesar de ter sido um ano diferente e cheio de desafios, demos continuidade ao trabalho que tem vindo a ser desenvolvido ao longo dos anos na Instituicdo, dando
sempre prioridade ao bem-estar e satisfagdo dos utentes.

Em 2021 gastaram-se 548,45€ no desenvolvimento das atividades.
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1. Orcamento do PADP

Valor Gasto: 548,45€

2. Aprovacao do Relatdrio de Monitorizac¢ao e Avaliacio do PADP

Nome Categoria Profissional/Cargo Assinatura Data
Jorge Nogueira Provedor /
Ana Nunes Coordenadora Geral /
M2 Inés Nunes Diretora Técnica /
Andreia Sa de Araujo Diretora Técnica /
Elisabete Tedfilo Diretora Técnica /
Paula Vieira Animadora Cultural /
Vitor Rolo Animador Cultural /




