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Abreviaturas e Siglas

* ASU - Atividade Socialmente Uteis

¢« CD - Centro de Dia

» CFPS - Centro de Formagdo Profissional de Santarém

* CLASC - Concelho Local de Acdo Social do Cartaxo

» CSC - Casa de Santa Cruz

* EAPN - Rede Europeia Anti-Pobreza

* ECCIC - Equipa de Cuidados Continuados Integrados do Cartaxo
s EFA — Educagdo Formacdo de Adultos

» EPl - Equipamento de Protecdo Individual

« ERPI - Estrutura Residencial para Pessods Idosos

¢« HACCP - Andlise de Perigos e Controlo dos Pontos Criticos
* |EFP- Instituto do Emprego e Formaca@o Profissional

* IPSS - Instituigdo Particular de Solidariedade Social

» ISS — Instituto de Seguranca Social

¢ JIC - Jardim de Inf@ncia do Cartaxo

* MA — Mesa Administrativa

* MAP - Medidas de Autoprotecéo

» NEE - Necessidades Educativas Especiais

e NLI - NUcleo Local de Insercao

* PADP - Plano de Atividades e Desenvolvimento Pessoal

* PAO - Plano Atividades e Orcamento

* PAF - Plano Anual Formacéo

* PARES - Programa de Alargamento da Rede dos Equipamentos Sociais
* Pl - Plano Individual

e SAD - Servigo de Apoio Domicilidrio

* SCMC - Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo

+ 5GQ - Sis’rer_no de Gestdo de Qualidade

* SSHT - Salde, Seguranga e Higiene no Trabalho

» RGPD - Regulamento Geral de Protec@o Dados

* UMP - UniGo das Misericérdias Portuguesas
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1. Enquadramento

No cumprimento do imperativo legal e estatutdrio, cumpre-nos apresentar o presente Relatério de
Atividades de 2025 a Assembleia Geral da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo.

Tendo por base o PAO 2025, procurou-se concretizar os objetivos operacionais exequiveis no Plano
de Agdo para 2025

Assim, o presente documento indica se o0s objetivos operacionais previstos foram ou nio
concretizados, ou se ainda estdo a decorrer. No campo da Andlise Critica sdo prestados
esclarecimentos adicionais relativamente as ag¢bes realizadas. Este mesmo campo € utilizado para

expor os motivos que levaram a ndo concretizagdo de alguns dos objetivos planeados.

Durante o ano de 2025 apoiaram-se 207 utentes, através de seis respostas sociais. A maioria dos
utentes acompanhados foram do sexo feminino, com idade superior a 80 anos. A média de idades
dos utentes apoiados em ERPI e SAD é de 84 anos e que apresentavam algum tipo de incapacidade
e/ou deficiéncia. No ponto 2.1 deste documento apresenta-se uma caraterizagdo mais exaustiva dos

utentes apoiados ao longo do ano.

A Santa Casa da Misericordia do Cartaxo, para assegurar o cumprimento da sua missdo, segue as
orientagdes legais previstas nos protocolos de cooperagdo com o Instituto da Segurancga Social e
outra legislagdo em vigor para o terceiro setor que estipula, por exemplo, os racios minimos de
pessoal por categoria profissional para cada resposta social. Assim, nas seis respostas sociais
desenvolvidas nas duas unidades da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo colaboraram mais de 100

trabalhadores.

X
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2. Caracterizagdao da Santa Casa da Misericordia do Cartaxo

2.1.

A Santa Casa da Misericdrdia do Cartaxo desenvolve a sua atividade através de seis respostas sociais.

Das quais apenas trés sdo comparticipadas pelo Instituto de Seguranca Social (ERPI Lar de S. Jodo;

Caracterizagdo da populagdo-alvo

Servigo de Apoio Domicilidrio; Cantinas Sociais).

A Figura 1 apresenta a capacidade das respostas sociais da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo,

as vagas protocoladas com o ISS e o nimero de utentes a frequentar as varias respostas em 31 de

dezembro de 2025.

Vagas Protocoladas |

N2 Utentes a

Respostas Sociais Capacidade | ,
| (1SS) i frequentar (Dez.25)
ERPI LS) | 67 65 I 67
Servico de Apoioc | - T
s s 40 1 40 | 40
Domicilidrio | ; 3
! i !
Residéncias ‘ 14 0 . 10
ADP ‘ 50 ' 0 i 5
Cantinas Sociais i 40 (refeigtes) ‘ 5 refeigdes 3 (5 refeicBes)
i |
ERPI CSC 37 I 0 34

Fig. 1: Caracterizagdo das Respostas Sociais da SCMC
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Ne UTENTES A FREQUENTAR AS RESPOSTAS SOCIAIS
DA SCMC (DEZ 2025)

ERPI C5C
Cantinas Sociais _ 21%
2% ERPI LSJ
42%
L S

4%
Residéncias____
6%

Servigo de Apoio

Domiciliario
25%

Fig. 2: Distribui¢do dos 159 Utentes da Misericérdia, por Resposta Social, em 31 de dezembro de 2025

Na figura n2 3 verifica-se que, a Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo apoiou 207 utentes durante

o ano de 2025 através das seis respostas sociais.

Respostas Sociais Frequéncia Admissoes Saidas
ERPI LS 79 16 12
Soriich daftolo = P - - —

er\n-gl? el poio &3 28 19

Domicilidrio

Residéncias 11 1 2
" Atendimento ’ T .

Domicilidrio Permanente 9 4 3

(ADP)

Cantinas Sociais 6 3 3

ERPI CSC 43 10 9

TOTAL 207 62 48

Fig.3: Utentes apoiados em 2025 por Resposta Social
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Durante o ano de 2025 foram apoiados 79 utentes na ERPI do Lar de S. Jo#o, 43 utentes na ERP| da

Casa de Santa Cruz, 59 no Servico de Apoio Domicilidrio, 11 nas Residéncias, 6 exclusivamente no

Atendimento Domicilidrio Permanente e 6 utentes nas Cantinas Sociais (num total de 1782 refeicbes

confecionadas).

Em rela¢do a divisdo por géneros, ao analisar-se os Gréficos, 4, 5, 6 e 7 Figura 4 verifica-se que na

maioria das Respostas Sociais prevalece o género feminino, a excegdo da resposta social SAD (Fig. 7).

B Mascufing  [72% Ferninino  [EIER Sem génoro

S T

Ptz sfe wtviirtas

Fig.4 Divisdo por idade e género e idade na Resposta Social ERP] - LS)

ERR A SR S S i Sl SR o 0 e

B Masculine (% Feminine BB Sem género

! 4 5 G 7 L]
Niimero da utentes

Fig.5 Divis@o por idade e género e idade na Resposta Social ERPI - CSC

RS SR U
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Masculino 557 Feminina  EEE Sem gdnefo

s SR SR £~ )

0 1 ] 3 4
Numere do vtentos

Fig.6 Divisao por idade e género e idade na Resposta Social ERPI — Residéncias

B \asculing BT Feeeuno D Sem géneme

1074 |

15.7G

£0 .84

T e

£0LGe

sa.0n |

E]
RS I S s et R

Qa 1 Fd 3 A

HNimera di tootas

o

Fig.7 Divisdo por idade e género e idade na Resposta Social ERPI - SAD

Ao analisar-se os Gréficos anteriores verifica-se que a maioria dos utentes que frequentavam as
respostas de ERP| de SAD em dezembro, apresenta idade superior aos 80 anos. No Fig 8 é possivel

observar as médias de idade dos utentes das ERP| e SAD a 31 de dezembro de 2026:

| 88

86
84

82
. 80
78
76

ERPI LSJ Servigo de Residéncias ERPI CSC - L .
Apoio Fig.B: Média de Idades por Resposta Social

| Domicilidrio
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100%
80%
60%
40%
20%
0%
ERPI LSJ Residéncias LS) ERPI CSC Servico de Apoio
Domicilidrio
@ Com Dependencia/Incapacidade i Sem Dependencia/Incapacidade

Fig.9 Relacdo entre Utentes com e sem Incapacidade\deficiéncia por Resposta Sacial

Na Figura 9 é ainda possivel verificar que em todas as respostas sociais a maioria dos utentes

apresentam algum tipo de incapacidade, ainda que em grau diferente (Ver Figura 10)

35
30
25
20
15

10

ERPI LS) Residéncias LS) ERPI CSC SADLSJ
B Dependécia Total m Dependécia Grave @ Dependécia Moderada

& Dependécia Ligeira # Independente

Fig.10: Grau de Dependéncia por Resposta Social

Relativamente, aos motivos das saidas nas diversas respostas sociais, verificou-se que na resposta
social ERP| — Lar de S. Jodo a maioria das saidas ocorreram por 6bito, enquanto na ERPI - Casa de
Santa Cruz das 9 saidas, apenas 3 ocorreram por ébito. Na CSC a maioria das saidas ocorreram por

recuperacdo de utentes tempordérios.
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4. Consideragdes Finais:

O presente Relatdrio de Atividades evidencia que a taxa de cumprimento das metas definidas para os varios

objetivos operacionais de cada eixo foi globalmente de 76%:

PAO PAO PAO PAO PAO PAO
2024 2025 2024 2025 2024 2025
o et o Objetivos Taxa de
EIXOS PAD Obj.et_wos Obj.ElIVOS Ohjet.wus Conceattiadn Taxa.de _ Coneretizacdo
Definidos Definidos concretizados Concretizagao

9 75%

EIXO I: Gestio e sustentabilidade 12 12 8 67%
7 78%

EIXO II: Qualidade e Inovagio 9 ; 12 11 92%
7 58%

EIXO lll: Comunicagdo, Marketing e Parcerias 12 9 6 67%

EIXO IV: Investimentos - Equipamentos e Infraestruturas 1 4 . 1 v 25%

EIXO V: Recursos Humanos 5 6 4 5 - 83%
10 91%

EIXO VI: Agdio Social, Comunitdria e Religiosa 11 o 42 11 92%

TOTAL: 50 55 37 42 74% 76%

Fig.11: Taxa de concretizagdo das Metas dos Objetivos Operacionais definidos por eixo em 2024 e 2025

A taxa de concretizacdo foi globalmente superior a 60%, com excecado do Eixo IV (ver grafico da Figura 12).

Taxa de Concretizacao PAO 2024 e 2025

EIXO | EIXO 1l EIXO 1l EIXO IV EIXOV EIXO VI
2024 2025
B EIXQ |: Gest 3o & sustentabilidads B i Quaidade e novacdo
m EIXO IIl: Comunicagio, Marketing 2 Parcerias B E0 I Inuwastmentes - Equipamenios e infraestruirs
& EIXO V% Recursas Humanos =1 EX0 Vi AcEo Socidl, Comunitdrize Reigos

Fig.12: Taxa de Cumprimento das Metas (%) dos Objetivos Operacionais definidos por eixo em 2024 e 2025

A taxa global de concretizacio das metas definidas no PAQ 2024 foi de 74%, mas em 2025 subiu para 76%, uma

vez que globalmente todos os eixos subiram ou mantiveram a taxa de concretizagao, face a 2024.
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Constatou-se, mais uma vez, que as atividades desenvolvidas tiveram um balango muito positivo junto dos
utentes. Ainda que tenha sido mais um ano muito desafiante, deu-se continuidade ao trabalho que tem vindo a
ser desenvolvido ao longo dos anos na Instituicdo, dando sempre prioridade a satisfacdo e bem-estar da nossa
populagdo-alvo, ao aumento da relagdo com os familiares e outros significativos, sem descurar a protecdo da
satde dos utentes e dos profissionais da Misericordia do Cartaxo.

O presente documento foi elaborado pela Equipa Técnica da Misericérdia do Cartaxo e estara disponivel, depois

de aprovado, no sitio da internet da Santa Casa da Misericérdia do Cartaxo (www.scmcartaxo.pt).

Aprovado pela Mesa Administrativa em 24 de margo de 2026
A Mesa Administrativa

1 #oq;
sy | QH’\

lorge Luciano Gongalves Nogueira

s R
(e G o W

Iris Maria Gaspar das Neves Nunes

d e br “l\@.@';,« N Qi d weer «

Lisete Maria Pereira Almeida

Carlos Manuel Sardinha Ribeiro da Cruz

h’(ﬂ Vi, \O{@ANE R(’v\ "\T] QCW\.EL‘LG Np:!-,nr P AC‘\"LJ'\.OJ

Maria Teresa Santos Ramalho Nogueira Antunes
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ANEXO

Relatério de Avaliagcdao e Monitorizagao do Plano de

Atividades e Desenvolvimento Pessoal 2025
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1. Orcamento do PADP

Valor Total orgamentado para o PADP 2025: 1.256€

Valor Gasto: 507,29€.

2. Aprovagdo do Relatdrio de Monitorizag¢io e Avaliacio do PADP

Nome Categoria Profissional/Cargo Assinatura Data

. 09 44 I3 163 g0t
Jorge Nogueira Provedor
M2 Inés Nunes Diretora Técnica TPWZM . & YA YRS TG

Paula Vieira

Animadora Cultural

s, Vi

23103 Re.9¢

Vitor Rolo

Animador Cultural

‘-3\ boe Rolo

2103 | Q0D¢




